Saglik Bakanh@indan;

UZAKTAN SAGLIK HiZMETLERININ SUNUMU HAKKINDA YONETMELIK

TASLAGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tammlar

Amag
MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci, saghk hizmetinin mek
iye dayamlarak sunulmasina hizmeté€

uzaktan saglik hizmetinin kapsamina, uzaktan saglik hizmeti sunacak saghk tesislerine izin

<indan ve cografyadan
tmek {izere,

bagimsiz olarak ve ¢agdas tibbi teknolo)

verilmesine, uzaktan saghk bilgi sisteminin geligtiriimesine, tescil edilmesiney, saghk

tesislerinin bu kapsamda denetlenmesine iliskin usul ve esaslari diizénlemektir

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yénetmelik; uzaktan saghk hizmeti sunan,tiifh saglk tesislerini,
1k meslék mensuplarim, uzaktan sa 5k

L

uzaktan saghk hizmeti sunumunda yer alan tim sagl

bilgi sistemi gelistiricilerini ve uzaktan saglik hizmeti almak 1Steyen gercek Kigileri kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 5/7 1987 tarihli ve 3359 sayih Saghk Hizmetleri

Temel Kanununun 9 uncu ve Ek 11 inci maddeler il
Hakkinda Cumhurbaskanlign Kararnamesinif 508 inci maddesine dayamlarak

¢ | sayilt Cumhurbaskanhg Teskilat

hazirlanmigtar

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Yoénetmelikte gegen;

a) Bakanlk: Saghk Bakanligini,

b) Genel Mildiirlok: Saghk Hizmetleri Genel Midirliigiing,

¢) Miidiirliik: I sagltk mildurligand,

¢) Saglik tesisi: Uzaktan saghk hizmeti sunmak {zere bu Y 6netmelik kapsaminda
Bakanlikea yetkilendirilmig saglik kuruluglarini,

d) Uzaktan saghk bilgi sistemi: Bakanhk tarafindan {iretilen veya Bakanhk
tarafindan tescil edilmek suretiyle uzaktan saghk hizmeti sunumunda kullaniimasi
onaylananyazili, sesli veya goriintiilii iletigime imkén saglayan giivenli yazilimi,

¢) Uzaktan saghik hizmeti: Bu Yénetmelik hiikiimlerine gore faaliyet izni almig olan
saglik tesislerinde, saghk meslek mensubunun, saghk hizmeti talep eden kisiye veya diger
saglik meslek mensubuna sundugu uzaktan saglik hizmetini, &

ifade eder.

iKINCi BOLUM
Uzaktan Saghk Bilgi Sistemi ve Uzaktan Saghk Hizmeti Faaliyet izni

Uzaktan saghk bilgi sistemi




MADDE 5- (1) Uzaktan saglik bilgi sistemi, Bakanlik veya Bakanhk harici
gelistiriciler tarafindan Bakanhgin belirlemis oldugu asgari standartlara uygun olarak
gelistirilir.

(2) Geligtirilen uzaktan saglhk bilgi sistemi, Bakanliin sistemine tescil edilir; tescili
yapilmamig uzaktan saghk bilgi sistemi uzaktan saglhk hizmeti sunumunda kullamlamaz.
Tescilin usl ve esaslan Saghk Bilgi Sistemleri Genel Midiirliiglince belirlenerek
Bakanlifin internet sitesinde ilan olunur.

(3) Uzaktan saghk bilgi sistemi, uzaktan saghk hizmeti kapsaminda yapilan ye
Bakanlik¢a belirlenen iglemlerin saglik tesisinin bilgi ySnetim sistemine bildirilmesiné ve
aktarilmasina imkéan verecek sekilde geligtirilir.

(4) Bakanlik¢a belirlenen asgari standartlarda yapilacak degisikliklér, BakanhKga
belirlenen siirede uzaktan saglik bilgi sistemi yazilimina yansitilir.

Altyapr ve teknik donanim
MADDE 6- (1) Saghk tesisi, saglik meslek mensubunun uzaktan saghk bilgi
sistemine baglanabilmesi icin gerekli altyapi ve teknik donamm imkéanlarum saglar.

Uzaktan saghk hizmetleri

MADDE 7- (1) Niteligi itibariyle uzaktan saglik hizmeti sunumuna elverigli olmak
kaydiyla, asagidaki hizmetler uzaktan sunulabilir:

a) Saglik hizmeti talep eden kisi, uzaktan saglk hizmetinin elverdigi 6l¢iide muayene
edilebilir; kisinin tibbi gézlem, izlem ve takibi ile degerlendirmesi yapilabilir, teshis edilmis
hastaliklari kontrol edilebilir; tibbi damsmanhikverilebilir; konsiiltasyon veya ikincil gorils
talep edilebilir; gerekirse kisiye bir saglik kuruluguna fiziken miiracaat etmesi onerilebilir.

b) Hastaliklarin uzaktan yonetimi vetakibi igin kisinin kan sekeri ve kan basine: gibi
klinik parametreleri degerlendirilebilir, izlenebilir, tedavi ve ilag yOnetimi saglanabilir.

¢) Saghgin korunmasinaswe takibine, saglikli yasamin desteklenmesine, psikososyal
destek hizmetlerinin saglanmasina yonelik hizmetler verilebilir.

¢) Saglik riski artan veyaileri yash kisilerin ¢ok yonlit degerlendirmesi ve takibi
yapilabilir.

d) Teknolojik dmkénlarin elvermesi ve Bakanliktan gerekli izinlerin alinmas
kosuluyla kisilere, Bakanlik¢a belirlenen girisimsel veya cerrahi operasyon hizmetleri
sunulabilir.

e) Endemik veya epidemik salginlarda ulusal nitelikteki kilavuzlar dogrultusunda
kigilerin sagh@nin korunmasina yonelik gerekli tibbi islemler yiiriitiilebilir.

f) Giyilebilir teknolojiler ve diger tibbi cihazlar ile saghk hizmeti talep eden kisinin
saghk verileri dlgiilebilir ve takip edilebilir.

g) Hekim tarafindan degerlendirilen kisiye, hekimince e-regete ve e-rapor tanzim
edilebilir.

(2) Saglik tesisi, uzaktan saghk hizmetine iligkin ayni brangta faaliyet izin belgesi
sahibi olmas: kosuluyla bir baska saglik tesisine, saglik hizmeti talep eden kisiye yonelik
uzaktan saglik hizmeti sunabilir. Saglik tesislerinin faaliyet izin belgelerinin uyusmamasi
hlinde ise ancak ikincil gorily ve konsiiltasyon hizmeti sunulabilir.

Faaliyet izni



MADDE 8- (1) Uzaktan saglhk hizmeti sunmak isteyen saglik tesisine gerekli sartlan
saglamasi hilinde Bakanlik¢a izin verilir. Izin, saglik tesisinin mevcut faaliyet izin belgesine
R
1slenir.

(2) Basvuru, saglik tesisi tarafindan bu Yonetmeligin Ek-1inde yer alan belgelerle
birlikte Midiirlige yapilir.

(3) Miidiirliik basvuruyu dosya iizerinde inceler, eksiklik veya uygunsuzluk
bulunmasi hélinde, bu hususlarin neler oldugunu basvuru sahibine en geg 15 is gini
icerisinde bildirir.

(4) Bagvuru uygun ise, Midiirlik¢e olusturulan komisyon tarafindan incelenir.
Komisyon, gerekli gordiigti durumlarda yerinde inceleme de yapabilir.

(5) Yapilacak incelemeler neticesinde, herhangi bir eksiklik ve uygunsuzluk
olmadifinin tespiti halinde, komisyon raporuyla birlikte, bagvurular Genel Miudirlige
gonderilir.

(6) Saglik tesisinin bagvurusunda belirttigi uzaktan saglik bilgi sisteminin, Bakanlik
tescil sisteminde kayith olmasi ve bagvurunun Genel Midiirlik tarafindan uygun gorillmesi
hélinde, saglik tesisi igin uzaktan saglik hizmeti faaliyet izin belgesi diizenlenir. Faaliyet
izin belgesinde, faaliyet alani ve sinirlan belirtilir.

(7) Bakanhga bagli saglik tesisleri i¢in Bakanlik re’sen uzaktan saghk hizmeti
faaliyet izni verebilir.

UCUNCU BOLUM
Uzaktan Saghk Hizmeti Sunulmasi

Hastanin bilgilendirilmesi

MADDE 9- (1) Uzaktan saglik hizmeti alacak Kisi, uzaktan saglik hizmeti sunulmaya
baslanmadan &nce ve sunulacak olan saglik hizmetinin niteligine uygun distigi dl¢lide:

a) Uzaktan saglik hizmeti sunacak saghk meslek mensubunun kimlii ve var ise
uzmanligt,

b) Saghk meslek mensubunun kendisi ile fiziksel olarak aym ortamda
bulunmayacagi,

¢) Uzaktan saBhk “hizmetinin® yiiz yuze verilen saghk hizmetinin muadili
olamayacagi,

¢) Uzaktan saglik hizmeti fle uygulamali tedavilerin farkh oldugu,

d) Devam eden bir "tedaviyi aksatacak sekilde uzaktan saglik hizmetinden
favdalanilamayacagi,

5 e) Acil tibbi durumlarda uzaktan saghk hizmetine degil de en yakin acil servise
bagvurulmasi gerektigi, _ ' . _ ‘

f) Uzaktan saglhk hizmetinin iicreti, verilecek hizmetin kapsami, hizmetin herhangi
bir saglik sigortast kapsaminda kargilanip karstlanmayacagl, -

g) Taraflarin agik nizasi olmaksizin u;',aktaj_a §ag11k hlzmctlvsut}m.nu.na 1][$ku:|, ses veya
gorilntii kayd: alinmasinin yasak olduguz anmk kisisel saglik verilerinin |§.IL‘nrm?:=mc iligkin
mevzuat uyarinca alinan saglhk hizmetine iliskin kayitlarin tutulacag) ve mahremiyete uygun
olarak Saglik Bakanhgt bilgi sistemine aktarilacagi; _ . ]

g) Uzaktan saghk hizmeti sunumunun ba;la%-'ablll31:{51.1¢1|1 u:mktag saghk bilgi
sisteminin kamera ve/veya mikrofon erigimine izin \'c_rllnlwsmm 1sfc11t‘:'r?tlcccg1.

h) Taraflar arasinda ses ve/veya gorintiiniin 1lct1lcmcm_esn hélinde, uzaktan saghk
se devam ettirilemeyebilecegi,

hizmetinin baglamayabilecegi, baslamuis i




1) Tibbi veya hukuki sebeplerle kars: tarafa bilgi verilerek uzaktan saglik hizmetinin

her zaman sonlandirabilecegi,

i) Uzaktan saglik hizmeti veren kisinin, uzaktan saglik hizmeti sunumunda kullandi g
biligim sistemlerinin, kullanici adi ve parolalaninin giivenligini saglamaktan bizzat sorumlu
oldugu,

J) Verilecek saglik hizmetinin méahiyeti ve sonuglar,

konularinda bilgilendirilir.

(2) Bilgilendirme, saglik hizmeti talep eden kisi tarafindan anlagilabilecek sade bir
dil ile yapiImaldir.

(3) Saghk hizmeti sunumu kapsaminda yerine getirilmesi gereken aydinlatma
yilkiimliiliig{ine iliskin genel usil ve esaslar sakhidir.

Kimlik dogrulama

MADDE 10- (1) Saglik tesisi, uzaktan saghk hizmeti sunumu kapsaminda hizmet
alan kisinin Kimligini dogrulamaya ynelik gerekli tedbirleri alir.

(2) Saghk meslek mensubu, uzaktan saghk hizmeti alan Kisiden gesmi kimlik
belgesini kamera {izerinden gdstermesini talep edebilir.

(3) Saglik tesisi tarafindan ilaveten ikincil bir kimlik dogrulamasi altyapis: veya araci
kullamilabilir.

(4) Saglik meslek mensubu, saglk hizmeti talep edén kisinin kimliginden giiphe
duydugu takdirde, kimligini dogrulamasimi isteyebilir. Bu talebint’ yerine getirilmemesi
hélinde uzaktan saglik hizmeti vermeyebilir, baglamig olan hizmeti sonlandirabilir.

Hak ve sorumluluklar

MADDE 11- (1) Uzaktan saghik hizmeéti sunumu esnasinda saghk meslek
mensubunun bulundugu ortamda hasta ile yapilan goriismeyi gorebilecek ve/veya
duyabilecek iigiinctl bir kiginin olmasi hilinde saglik meslek mensubu, konu hakkinda saghk
hizmeti alacak kisiyi bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Saglik meslek mensubu, saghk hizmeti
alan kigiye kendisi ile birlikte uzaktan'saglik hizmetini gdrebilecek veya duyabilecek {igiincil
bir kisinin olup olmadig hakkinda soru sorabilir.

(2) Uzaktan saghk hizmeti alan kisi, tibbi geemisi ile saghk durumu ile ilgili talep
edilen bilgileri dogru, anlasilirbir sekilde ve detayh olarak saghk meslek mensubuna
anlatmakla yiiktimltidir,

(3) Bu yYonetmelik kapsaminda saglik hizmeti sunan saghk meslek mensubunun bilgi
ve iletisgim teknolojileri hakkinda gerekli donanima sahip ve teknoloji okuryazarhinin
uzaktan saghk hizmeti sunumu igin yeterli oldugunu denetI‘e:‘ncklen, gerekli yetkinlige sahip
olmayan saghk meslek mensuplarnini egitmekten saghk tesisi sorumludur.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 12- (1) Uzaktan saglik hizmeti sunumunda hasta mahremiyetinin ve kisisel
saghk verilerinin korunmasindan hizmeti veren saglk lesi?.i sorumludur.

(2) Veri sorumlusu ve veri isleyen sifatlarini haiz kisiler, bu Yonetmelik kapsaminda
sunduklan hizmetler aracihiiyla elde ettikleri kigisel verileri 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuatina uygun bir sekilde isler, bu verilerin

glivenligiini saglamaya yonelik her tiirlii teknik ve idari tedbiri alir ve ilgili kisilere kargi
aydinlatma yilkiimliiliiklerini yerine getirirler.




(3) 13 incti madde hilkmil sakli kalmak kaydiyla, bu Yonetmelik kapsaminda
sunulan saghik hizmetleri, taraflarin nizas: olmaksizin goriintiilii veya sesli olarak kayit altina

alinamaz, hizmet esnasinda fotograf gekilemez.

(4) Taraflarin nzasi olmasi halinde sunulan uzaktan saglik hizmetine iliskin
goriintiilit veya sesli kayit alinabilir. Kayit sadece uzaktan saghik bilgi sistemi iizerinden
alnabilir ve ilgili uzaktan saghk bilgi sisteminin giivenli veri merkezlerinde saklamir. Bu
kayitlara, ancak kanunen izin verilen mercilerin ve idari bir sorugturma kapsaminda
Bakanhk Miifettislerin erigimine izin verilir. Bu kapsamda alinmis olan gdriintiilii veya sesli
kayitlar, 12 (oniki) aydan fazla saklanamaz ve siirenin dolmas: ile birlikte ayrica bir
bildirime gerek olmaksizin silinir.

Kayit, bildirim ve iz kaydi

MADDE 13- (1) Uzaktan saglik hizmeti kapsaminda saglik tesisine bagysran kigiler
icin uzaktan saglik hizmetine iligkin is ve islemler dijital ortamda kaydedilir ve'mevzuatta
yer alan istisnai diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla, kaydedilen veriler | sayili
Cumhurbaskanhig Teskilat Hakkinda Cumhurbaskanhigi Karafnaniesinin 378 inci maddesi
ve ilgili sair mevzuat uyarinca Bakanlikga belirlenen usill y€ esaslar ¢ergevesinde Bakanlk
merkezi saglik veri sistemine génderilir.

(2) Bakanlik tarafindan kurulan kayit ve bildirim sistemi ile Bakanlik¢a yapilacak
diger is ve islemlere esas olmak iizere, istenilen bilgi ve belgelerin Bakanliga gonderilmesi
tiim saglik tesisleri i¢in zorunludur.

(3) Uzaktan saglik hizmeti alimi esnasiida Bakanlkga belirlenen iz kayd bilgileri
saghk tesisi tarafindan saghk tesisinin tabi oldugu mevzuatta belirtilen siire boyunca
saklanir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yasaklar ve simirlamalar

MADDE 14- (1) Uzaktan saglik hizmeti sunumuna iliskin yasaklar ve simrlamalar
sunlardir:

a) Saghk tesisi, Bakanliktan izin almadan uzaktan saghik hizmeti sunamaz.

b) Saghk tesisi,'saglik hizmeti sunmaya yetkili olmadi1 bir alanda uzaktan saglik
hizmeti sunamaz. Bakanlifa ve devlet Universitelerine bagh saghk kuruluslar konsiiltasyon
ve/veyaikincil goriis niteligindeki hizmetleri bu fikraya aykirilik olarak degerlendirilmez.

¢) Buy Yonetmelik kapsamina girmeyen saflik hizmetleri, uzaktan saglik hizmeti
yoluyla sunulamaz.

¢) Saplik tesisi, adna gahyma belgesi diizenlenmemig saghk meslek mensubu
aractlifyla uzaktan saglik hizmeti sunamaz.

d) Uzaktan saghk hizmeti, Tiirkiye’de meslek ifasina yetkili olmayan saghk meslek
mensubu tarafindan sunulamaz.

e) Yurt digina sunulan uzaktan saglik hizmeti istisna olmak iizere, Tiirkiye Ilag ve
Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan kaydedilmig tibbi cihazlardan bagka bir tibbi cihaz uzaktan
saghk hizmeti sunumunda kullanilamaz.

f) Uzaktan saghk bilgi sistemi, amacinin diginda kullamlamaz.




g) Saghk tesisi, randevu alacak kigiyi uzaktan saglik hizmeti almaya zorlayacak

sekilde davranamaz. Randevu programlar saghk hizmeti alan kisilerin saglik tesisine gelme
imkfnim zorlagtiracak veya engelleyecek sekilde diizenlenemez.

) Saghk hizmetinin sunumuna iligkin asgari tibbi gereklilikler uygulanabilir
olduklan 6l¢iide uzaktan saghk hizmeti sunumu igin de gegerlidir. Saglik hizmetinin uzaktan
sunuluyor olmasi, saglik hizmetinin niteliginden diin verme sebebi olarak kabul edilemez.

Uluslararas: saghk turizmi

MADDE 15 - (1) Uluslararas1 saghk turizmi yetki belgesi almig olan saglik
tesislerince, 13/7/2017 tarihli ve 30123 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Uluslararasi
Saghk Turizmi ve Turistin Saghgi Hakkinda Yonetmelik cergevesinde uluslagirasy saghik
turizmi ve turistin saghig kapsaminda uzaktan saglik hizmeti verilebilir.

Denetim ve idari yaptinnmlar

MADDE 16 - (1) Uzaktan saglik hizmetleri bu YonetmeliginEk-2 sinde yer alan
forma uygun olarak Bakanlik¢a denetlenir

(2) Ozel saghk tesisleri tarafindan sunulan uzaktan saghik hizmetlerinde bu
Yonetmelige aykinlik olmasi durumunda, bu Yanetméligin EK-2’sinde yer alan idari
yaptinnmlar uygulanir.

(3) Kamu saglik tesisleri tarafindan suptifan uzaktan saghk hizmetlerinde bu
Yonetmelige aykinlik olmasi durumunda, ilgiliter hakkinda kendi mevzuatina gore iglem

yapilr.

Hiikiim bulunmayan haller ve idari sorumluluklarn paylasim

MADDE 17- (1) Bu Yonetmelikteshilkiim bulunmayan héllerde, hasta haklan ve
kisisel saghk verilerinin korunmasina dair mer’i mevzuat hiikiimleri ile ilgili saghk tesisinin
ve saglhik meslek mensubunufi tibi oldugu mevzuat hitkiimleri uygulanir.

(2) Bu Yonetmeligin uygulanmas: sirasinda dogacak tereddiitleri ve uygulamaya
iliskin aksakliklan gidermekien, uygulamay! yonlendirmekten, ilke ve standartlari
belirlemekten ve uygulama birligini saglayacak gerekli diizenlemeleri yapmaktan, idari
silregler bakimindan‘karar verip uygulamaktan ve uygulatmaktan Genel Miidiirlik, teknik
siiregler bakimindan karar verip uygulamaktan ve uygulatmakian ise Saghk Bilgi Sistemleri
Genel Miidiirliigi sorumludur.

Saghk tesislerinin uyumu

GECICi MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin yayimi tarihi itibariyle uzaktan saglik
hizmeti sunmakta olan saghk tesisleri, bu Yénetmeligin yayim: tarihinden itibaren en geg 6
(altr) ay igerisinde bu Yonetmelige uygun olarak uzaktan saghik hizmeti faaliyet izin belgesi
almak zorundadr.

Yiiriirlik

MADDE 18- (1) Bu Yonetmelik yayim tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme -
MADDE 19- (1) Bu vonetmelik hitkiimlerini Saglik Bakam yliriitir.




