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TAVSIYE KARARI

BASVURAN

BASVURUYA KONU IDARE : iISTANBUL UNIVERSITESI-CERRAHPASA REKTORLUGU
BASVURUNUN KONUSU : Bagvuranin psikiyatri poliklinigindeki tedavisine iliskin hasta dosyasi
Orneginin tarafina verilmesi talebi hakkindadir.

BASVURU TARIHI : 14/11/2020

l. BASVURANIN iDDiA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza tarafindan yapilan basvuruda, basvuran ozetle; Cerrahpasa
Universitesi Psikiyatri Polikliniginde muayene oldugunu, hasta dosyasinin érnegini éncelikle sdzlii olarak
talep ettigini, “Psikiyatri dosyast oldugu icin verilmemektedir, mahkeme karart olsa dahi kopyasini veya
ashnm degil epikrizini veririz.” cevabm aldigim, CIMER iizerinden basvuru yaptigini ancak gerekgesiz bir
ret cevabi aldigini, bunun iizerine Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kuruluna basvuru yaptigini, itirazinin
kabul edildigini ancak yine de dosyasinin 6rnegini alamadigini, “Ad: gegenin teshisi konusunda net bir
sonuca varilamamasi, muayene kayitlarinin hasta tarafindan anlasilmasinin giic olacag ve hastanin
bundan ¢ikarabilecegi yanlis yorumlarin hasta tizerinde olumsuz bir sorun teskil edeceginden, poliklinik
dosyasinin hastaya verilmemesinin dogru olacagi” gerekgesiyle kisisel bilgilerine erisimin engellendigini
belirterek magduriyetinin giderilmesini, i¢ yazismalarda hakkinda “hasta” ifadesinin kullanilmamasini,
hastane personelinin Bilgi Edinme Hakki Kanunu hakkinda bilgilendirilmesini ve sorun ¢ikariyormus gibi
davranilmamasini talep etmistir.

II.  IDARENIN BASVURUYA ILiSKIN ACIKLAMALARI

2. Kurumumuzun 26.11.2020 tarih ve sayih yazis1 ile Istanbul Universitesi —
Cerrahpasa Rektorliigiinden talep edilen Bilgi ve Belge Talebi yazisina istinaden ilgili Idarece
Kurumumuza gonderilen 11.12.2020 tarih ve sayili cevabi yazida ozetle;

2.1. Bagvuranin miiteaddit defalar CIMER vyoluyla istemis oldugu "hasta dosyamin ashm veya
fotokopisini istiyorum” seklindeki taleplerine yazili olarak cevap verildigi,

2.2. Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunun 02.10.2020 tarih ve - sayil
yazisina da 13.10.2020 tarih ve say1l1 yaz ile cevap verildigi,
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2.3.  Bagvuran hakkinda; Hasta Haklar1 Yonetmeliginin, "Bilgi verilmesi caiz olmayan ve tedbir alinmast
gereken haller" baslikli 19'uncu maddesinde: “I. Hastanin manevi yapisi iizerinde fena tesir yapmak
suretiyle hastaligin artmasi ihtimalinin bulunmasi ve hastaligin seyrinin ve sonucunun vahim goriilmesi
hallerinde, teshisin saklanmasi caizdir.

2. Hastaya veya yakinlarina, hastanin saglik durumu hakkinda bilgi verilip verilmemesi, yukaridaki fikrada
belirtilen sartlar ¢ercevesinde tabibinin takdirine bagldur.

3. Tedavisi olmayan bir teshis, ancak bir tabip tarafindan ve tam bir ihtiyat iginde hastaya hissettirilebilir
veya bildirilebilir. Hastamin aksi yonde bir talebinin bulunmamast: veya agiklanacagr sahsin onceden
belirlenmemesi halinde, béyle bir teshis ailesine bildirilir.” hitkkmii geregi islem yapildigi,

2.4.  Psikiyatri dalinin genel 6zellikleri, bu dalda hizmet veren hekimlerin sir saklama yiikiimliiliikklerinin
diger uzmanlik dallarina gére daha 6nemli kildigi,

2.5.  Psikiyatri servisinde saglik hizmeti almus kisilere ait bilgilerinin "hassas kisisel veri” niteligine haiz
oldugunun disiinildig,

2.6.  Bagvuranin teshisi konusunda net bir sonuca varilamamasi, muayene kayitlarinin hasta tarafindan
anlasilmasinin gii¢ olacagi ve hastanin bundan ¢ikarabilecegi yanlis yorumlarin hasta tizerinde olumsuz bir
sorun teskil edeceginden, poliklinik dosyasinin hastaya verilmemesinin dogru olacagi kanaatini tasidiklari,

Hususlar bildirilmistir.

3. Basvuranin Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kuruluna da bagvuru yaptigini belirtir beyanlari
nedeniyle Kurumumuzun 26.11.2020 tarih ve sayil yaz ile yapilan bilgi ve belge talebi
iizerine Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kurulunun 05/01/2020 tarih ve saylll cevabi
yazisinda ozetle;

3.1.  Bagvuranin Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi Bashekimligine basvurarak Hastanenin psikiyatri
boluminde muayene oldugundan bahisle hasta dosyasimnin aslinin ya da bir Orneginin tarafina
gonderilmesini talep ettigi, talebinin reddedilmesi ve resmi yazi ile basvurulmasi halinde muayene
bulgularin1 gosterir yazi verilebileceginin bildirilmesi lizerine de Kurula itiraz bagvurusunda bulundugu,

3.2. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun 14 iincii maddesinde de belirtildigi sekilde bilgi edinme
basvurulariyla ilgili yapilacak itirazlar {izerine verilen kararlari incelemek ve kurum ve kuruluslar i¢in bilgi
edinme hakkinin kullanilmasina iliskin kararlar vermek iizere olusturuldugu,

3.3.  Mezkur Kanunda bilgi edinmenin herkes i¢in bir hak, bilgi vermenin ise Kanun kapsamindaki
kurum veya kuruluslar i¢in bir yilikiimliiliik olarak diizenlendigi,

3.4. Bilgi edinme hakkinin istisnalarinin Kanunda tahdidi olarak sayildigi, bu cer¢evede kurum veya
kuruluslarin kendilerine yapilmig olan bilgi edinme bagvurularinin 4982 sayili Kanun hiikiimleri
kapsaminda degerlendirmesi gerektigi,

3.5.  Bagvuranin itiraz bagvurusunun ve ilgili kurumun cevabi yazisinin incelenmesi neticesinde, “itiraza
konu bilgi edinme bagvurusuna 4982 sayili Kanuna uygun sekilde cevap verilmedigi degerlendirildiginden
Kurulumuzun 05/08/2020 tarihli ve 2020/878 sayili Kabul Karari ile ilgili itiraz bagvurusu usul yoniinden
kabul edilmis ve basvuru sahibinin dilek¢esine 4982 sayiuli Kanun ile ilgili mevzuat uyarinca cevap
verilmesi gerektigi” husususun ilgili Kuruma bildirildigi,

3.6.  Diger yandan Kurul kayitlarinin tetkikinden mezkur kararin tebligi iizerine ilgili Kurum tarafindan
konuya iliskin bir yaz1 gonderildigi, ilgili yazinin bilgi amagli gonderildiginin anlasilmasi tizerine dosyasina
kaldirildig,
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3.7.  Bagvuru sahibinin itiraz basvurusunun kabul edilmesine ragmen ilgili belgelerin tarafina
verilmediginin beyan edildiginin goriildiigi,
3.8.  Bu cergevede, bagvuranin bagvurusunun usul yoniinden kabul edildigi, bagsvurunun esas agisindan

degerlendirilmedigi, basvuruya konu belgelerin basvurana verilip verilmemesi hususunda bir
degerlendirilme yapilmadigi,

Hususlar1 bildirilmistir.
Il. ILGILi MEVZUAT

4. 2709 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcgisine
basvurma hakkr” bashkh 74 iincii maddesi: “Vatandaslar ve karsiliklilik esasi gézetilmek kaydiyla
Tiirkiye 'de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili
makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir.

Kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu gecikmeksizin, dilekge sahiplerine yazili olarak bildirilir.

’

Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir.”,
5. 6328 saylh Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun;

51. “Kurumun gorevi” bashkh 5 inci maddesi “(1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet tizerine,
idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglarini, insan haklarina dayali adalet anlayist
iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yoénlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde
bulunmakla gorevlidir.”

52. “Basvuru ve usulii” bashkli 17 nci maddesinin dordiincii fikrasi; “Kuruma basvuruda
bulunulabilmesi icin, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanununda éngériilen idari
basvuru yollart ile ozel kanunlarda yer alan zorunlu idari basvuru yollarimin tiiketilmesi gereklidir.”
yedinci fikras1 “Kuruma, dordiincii fikra uyarinca yapilacak basvuruya idare tarafindan verilecek cevabin
tebligi tarihinden, idare basvuruya altmis giin icinde cevap vermedigi takdirde bu siirenin bitmesinden
itibaren alt1 ay icinde basvurulabilir.”

6. 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu;

6.1.  “Amagc” bashkh 1 inci maddesi; “Bu Kanunun amaci; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan
esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligkin

’

esas ve usulleri diizenlemektir.”,
6.2.  “Bilgi Edinme Hakkt” bashkh 4 iincii maddesi; “Herkes bilgi edinme hakkina sahiptir...”

6.3.  “Bilgi verme yiikiimliiliigii” bashkh 5 inci maddesi; “Kurum ve kuruluglar, bu Kanunda yer alan
istisnalar disindaki her tiirlii bilgi veya belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme
bagvurularini etkin, siiratli ve dogru sonuglandirmak iizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla
yiikiimliidiirler...”

6.4.  “Istenecek bilgi veya belgenin niteligi” bashkli 7 nci maddesi; “Bilgi edinme basvurusu,
basvurulan kurum ve kuruluslarin ellerinde bulunan veya gorevleri geregi bulunmasi gereken bilgi veya
belgelere iliskin olmalidir. Kurum ve kuruluslar, ayri veya ozel bir ¢calisma, arastirma, inceleme ya da
analiz neticesinde olusturulabilecek tiirden bir bilgi veya belge i¢in yapilacak basvurulara olumsuz cevap
verebilirler...”

6.5.  “Gizli bilgileri ayirarak bilgi veya belge verme” bashkh 9 uncu maddesinde; “Istenen bilgi veya
belgelerde, gizlilik dereceli veya a¢iklanmast yasaklanan bilgiler ile agiklanabilir nitelikte olanlar birlikte
bulunuyor ve bunlar birbirlerinden ayrilabiliyorsa, séz konusu bilgi veya belge, gizlilik dereceli veya
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aciklanmast yasaklanan bilgiler ¢ikarildiktan sonra bagvuramin bilgisine sunulur. Aywma gerekgesi
basvurana yazil olarak bildirilir.”

6.6.  “Bilgi veya belgeye erigim siireleri” bashkh 11 inci maddesi; “Kurum ve kuruluslar, basvuru
lizerine istenen bilgi veya belgeye erigimi onbes ig giinii icinde saglarlar.”

6.7.  “Bagvurularin cevaplandiridmast” bashkh 12 nci maddesi; “Kurum ve kuruluslar, bilgi edinme
basvurulariyla ilgili cevaplarimi yazili olarak veya elektronik ortamda basvuru sahibine bildirirler.
Bagsvurunun reddedilmesi halinde bu kararin gerekgesi ve buna karsi basvuru yollar: belirtilir.”

6.8.  “Itiraz usulii” bashkh 13 iincii maddesi; “Bilgi edinme istemi (...) reddedilen basvuru sahibi,
yvargt yoluna bagvurmadan once kararin tebliginden itibaren onbes giin icinde Kurula itiraz edebilir. Kurul,
bu konudaki kararint otuz ig giinii icinde verir. Kurum ve kuruluslar, Kurulun istedigi her tiirlii bilgi veya
belgeyi onbes is giinii icinde vermekle yiikiimliidiirler.

’

Kurula itiraz, basvuru sahibinin idari yargiya basvurma siiresini durdurur.’

6.9.  “Kurum ici goriis, bilgi notu ve tavsiyeler” bashkl 26 nc1 maddesi; “Kurum ve kuruluslarin
faaliyetlerini yiiriitmek tizere, elde ettikleri goriis, bilgi notu, teklif ve tavsiye niteligindeki bilgi veya
belgeler, kurum ve kurulus tarafindan aksi kararlastirilmadik¢a bilgi edinme hakki kapsamindadir.

Bilimsel, kultlrel, istatistik, teknik, tibbi, mali, hukuki ve benzeri uzmanlk alanlarinda yasal olarak goriis
verme yiikiimliiliigii bulunan kigi, birim ya da kurumlarin gériisleri, kurum ve kuruluslarin alacaklar
kararlara esas teskil etmesi kaydiyla bilgi edinme istemlerine agiktir.”

1. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununun;

7.1.  “Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlar1” bashkh 6 nc1 maddesi; “(1) Kisilerin irki, etnik
kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya
da sendika iiyeligi, saghg, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri ézel nitelikli kisisel veridir. (2) Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin acik
rizast olmaksizin iglenmesi yasaktir. (3) Birinci fikrada sayilan saglk ve cinsel hayat disindaki kisisel
veriler, kanunlarda 6ngorilen hallerde ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir. Saglk ve cinsel
hayata iliskin kigisel veriler ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmast ve yénetimi amaciyla,
swr saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik
rizasi aranmaksizin iglenebilir.”

7.2.  “Veri giivenligine iligkin yiikiimliiliikler” bashkh 12 nci maddesi; “ (1) Veri sorumlusu; a) Kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini
onlemek, c) Kisisel verilerin muhafazasin saglamak, amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her tiirlu teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.”

8. 03.12.2003 tarihinde 5013 sayih Kanun ile onaylanmasi uygun bulunan 20.04.2004 tarihinde
25439 sayii Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige konulan Biyoloji ve Tibbin Uygulanmasi
Bakimindan insan Haklar1 ve insan Haysiyetinin Korunmasi Sozlesmesinin “Ozel Yasam ve Bilgi
Edinme Hakki” bashkh 10 uncu maddesinde;

“(1) Herkes, kendi saglhig1 hususundaki bilgilerle ilgili olarak, ozel yasamina saygi gosterilmesi hakkina
sahiptir.

(2) Herkes, kendi saghgr hususunda toplanmig her bilgiyi ogrenme hakkina sahiptir. Bununla beraber,
bireylerin, bilgilendirilmeme istekleri de gozetilecektir.
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(3) Istisnai durumlarda, 2'nci paragrafta belirtilen haklarin kullanimina, hastamn yarart icin kanuni
kisitlamalar getirilebilir.”

9. 27.04.2004 tarih ve 25445 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Bilgi Edinme
Hakki Kanununun Uygulanmasina liskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik;

9.1.  “Bagvuru usulii” bashkh 9 uncu maddesi; “Gergek kisiler tarafindan yapilacak bilgi edinme
basvurusu, basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, oturma yeri veya is adresini iceren dilekceyle, istenen
bilgi veya belgenin bulundugu kurum ve kurulusa yapilir.

...Dilekg¢ede, istenen bilgi veya belgeler acik ve ayrintili olarak belirtilir. Bilgi veya belgeye erisimin kisa
siirede saglanabilmesi amaciyla, istenen bilgi veya belgenin konusu, varsa tarihi, sayisi ve kurum veya
kurulusun hangi biriminden istendigi ve ihtiya¢ duyulan diger hususlar dilekcede belirtilir.”

9.2.  “Istenecek bilgi ve belgelerin niteligi” bashkh 12 nci maddesi; “Bilgi edinme basvurusu,
basvurulan kurum ve kuruluglarin ellerinde bulunan veya gérevleri geregi bulunmasi gereken bilgi veya
belgelere iliskin olmalidir.

Kurum ve kuruluglar;, ayri veya dzel bir ¢alisma, arastirma, inceleme ya da analiz neticesinde
olusturulabilecek tiirden bir bilgi veya belge icin yapilacak bagvurular ile tekemmiil etmemis bir isleme
iligkin bilgi veya belge icin yapilacak basvurulara olumsuz cevap verebilirler.

Belli bir tarihte agiklanacagi, duyurulacagi onceden belirtilmis olup, zamanindan once agiklanmasi
halinde kamu yararim zedeleyecek veya kisisel menfaat temin etmek icin kullanilabilecek bilgi veya
belgeler, belirtilen tarihten once agiklanamaz, erisimi saglanamaz.”

9.3.  “Kurum ici goriis, bilgi notu ve tavsiyeler” bashklh 37 nci maddesi; “Kurum ve kuruluslarin
faaliyetlerini yiiriitmek tizere, elde ettikleri goriis, bilgi notu, teklif ve tavsiye niteligindeki bilgi veya
belgeler, kurum ve kurulug tarafindan aksi kararlastiriimadik¢a bilgi edinme hakki kapsamindadir.

Bilimsel, kiiltiirel, istatistik, teknik, t1bbi, mali, hukuki ve benzeri uzmanlik alanlarinda yasal olarak goriis
verme yiikiimliiliigii bulunan kisi, birim ya da kurumlarin gériisleri, kurum ve kuruluglarin alacaklar
kararlara esas teskil etmesi kaydiyla bilgi edinme istemlerine agiktir.”

10. 01.08.1998 tarih ve 23420 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Hasta Haklar:
Yonetmeliginin;

10.1. “Tanimlar” bashkh 4 iincii maddesinde; “Bu Yonetmelik'te gegen deyimlerden;

.... b) Hasta: Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyact bulunan kimseyi, ... ifade eder.

10.2. “Kayitlari Inceleme” baghkl 16 nc1 maddesinde; “ Hasta, saglik durumu ile ilgili bilgiler bulunan
dosyayt ve kayitlari, dogrudan veya vekili veya kanuni temsilcisi vasitasi ile inceleyebilir ve bir sureni
alabilir.

Bu kayitlar, sadece hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili olanlar tarafindan goriilebilir.”

10.3. “Bilgi Verilmesi Caiz Olmayan ve Tedbir Alinmast Gereken Haller” bashklh 19 uncu maddesi;
“Hastanin manevi yapisi tizerinde fena tesir yapmak suretiyle hastaligin artmasi ihtimalinin bulunmasi ve
hastaligin seyrinin ve sonucunun vahim gériilmesi hallerinde, teshisin saklanmasi caizdir.

Hastaya veya yakinlarina, hastamin saghk durumu hakkinda bilgi verilip verilmemesi, yukaridaki fikrada
belirtilen sartlar ¢ercevesinde tabibinin takdirine baghdir.
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Tedavisi olmayan bir teshis, ancak bir tabip tarafindan ve tam bir ihtiyat ig¢inde hastaya hissettirilebilir
veya bildirilebilir. Hastamin aksi yonde bir talebinin bulunmamas: veya agiklanacagr sahsin onceden
belirlenmemesi halinde, boyle bir teshis ailesine bildirilir.”

Hukdmlerini amirdir.
IV. KAMU DENETCISI YAHYA AKMAN’IN KAMU BASDENETCIiSI'NE ONERISI

11. Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; bagvurunun kabulii gerektigi
yonundeki 6neri Kamu Basdenetgisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniinden Degerlendirme

12. Basvuran ozetle; Cerrahpasa Universitesi Psikiyatri Polikliniginde muayene oldugunu, hasta
dosyasinin 6rnegini talep ettigini, ancak “Ad: gegenin teshisi konusunda net bir sonuca varilamamasi,
muayene kayitlarimin hasta tarafindan anlasiimasinin gii¢ olacagi ve hastanin bundan ¢ikarabilecegi yanlis
yorumlarin hasta iizerinde olumsuz bir sorun teskil edeceginden, poliklinik dosyasimin hastaya
verilmemesinin dogru olacagi” gerekcesiyle kisisel bilgilerine erisimin engellendigini belirterek
magduriyetinin giderilmesini, i¢ yazigsmalarda hakkinda “hasta” ifadesinin kullanilmamasin1 ve hastane
personelinin Bilgi Edinme Hakk: Kanunu ile ilgili bilgilendirilmesini talep etmistir.

13.  Istanbul Universitesi — Cerrahpasa Rektorliigii tarafindan ézetle: Basvuran hakkinda; Hasta
Haklar1 Yonetmeliginin, "Bilgi verilmesi caiz olmayan ve tedbir alinmasi gereken haller” baslikli 19'uncu
maddesinde: “/. Hastanin manevi yapisi tizerinde fena tesir yapmak suretiyle hastaligin artmast ihtimalinin
bulunmasi ve hastaligin seyrinin ve sonucunun vahim goriilmesi hallerinde, teshisin saklanmasi caizdir.
Hastaya veya yakinlarina, hastanin saglik durumu hakkinda bilgi verilip verilmemesi, yukaridaki fikrada
belirtilen sartlar ¢ercevesinde tabibinin takdirine baghdir. Tedavisi olmayan bir teshis, ancak bir tabip
tarafindan ve tam bir ihtiyat i¢inde hastaya hissettirilebilir veya bildirilebilir. Hastanin aksi yonde bir
talebinin bulunmamasi veya agiklanacagi sahsin onceden belirlenmemesi halinde, béyle bir teshis ailesine
bildirilir.” hiikkmii geregi islem yapildig1, psikiyatri dalinin genel 6zellikleri, bu dalda hizmet veren
hekimlerin sir saklama yiikiimliiliiklerinin diger uzmanlik dallarina goére daha onemli kildigi, psikiyatri
servisinde saglik hizmeti almis kisilere ait bilgilerinin "hassas kigisel veri” niteligine haiz oldugunun
diigtiniildiigli, bagvuranin teshisi konusunda net bir sonuca varilamamasi, muayene kayitlarinin hasta
tarafindan anlasilmasinin gii¢ olacagi ve hastanin bundan ¢ikarabilecegi yanlis yorumlarin hasta {izerinde
olumsuz bir sorun teskil edeceginden poliklinik dosyasinin hastaya verilmemesinin dogru olacagi kanaatini
tagidiklar1 hususlari bildirilmistir.

14.  Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kurulu tarafindan 6zetle; Bagvuranin Cerrahpasa Tip Fakiiltesi
Hastanesi Bashekimligine bagvurarak Hastanenin psikiyatri béliimiinde muayene oldugundan bahisle hasta
dosyasinin aslinin ya da bir 6rneginin tarafina gonderilmesini talep ettigi, talebinin reddedilmesi ve resmi
yazi ile bagvurulmasi halinde muayene bulgularini gosterir yazi verilebileceginin bildirilmesi iizerine de
Kurula itiraz bagvurusunda bulundugu, bagvuranin itiraz bagvurusunun ve ilgili kurumun cevabi yazisinin
incelenmesi neticesinde, itiraza konu bilgi edinme basvurusuna 4982 sayili Kanuna uygun sekilde cevap
verilmedigi degerlendirildiginden 05/082020 tarihli ve sayili Kabul Karar ile ilgili itiraz
basvurusu usul yoniinden kabul edilmis ve bagvuru sahibinin dilek¢esine 4982 sayili Kanun ile ilgili
mevzuat uyarinca cevap verilmesi gerektiginin ilgili Kuruma bildirildigi, basvuranin itiraz bagvurusunun
kabul edilmesine ragmen ilgili belgelerin tarafina verilmediginin beyan edildiginin goriildiigii, bagvuranin
bagvurusunun usul yoniinden kabul edildigi, basvurunun esas agisindan degerlendirilmedigi, basvuruya
konu belgelerin basvurana verilip verilmemesi hususunda bir degerlendirilme yapilmadigi hususlar
bildirilmistir.
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15.  Bilgi edinme hakki, idarenin icrai nitelikteki eylem ve iglemlerine iliskin her tiirlii bilginin, herhangi
bir 6zel yararin ispatina gerek olmaksizin bireylere verilmesini giivence altina alan bir insan hakkidir.
Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi'nin 10 uncu ve Birlesmis Milletler Kisisel, Siyasal Medeni Haklar
Uluslararas1 Sozlesmesi’nin 19 uncu maddesinde bilgi edinme hakki, ifade ozgirligli kapsaminda
degerlendirilerek bu 6zgiirliigiin kamu makamlarinin miidahalesi olmaksizin, iilke sinirlar1 gozetilmeksizin,
haber ve goriis alma ve de verme 6zgiirliigiinti kapsadigi vurgulanmaktadir.

16.  Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 19 uncu maddesinde herkesin diisiince ve anlatim 6zgiirliigii
hakk1 oldugu bu hakkin bilgi ve diisiinceleri her yoldan arastirmak, elde etmek ve yaymak hakkini gerekli
kilacag: diizenleme altina alinmistir. Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesinin “Ifade ézgiirligii” bashkl 10
uncu maddesinde ise herkesin ifade 6zglrliigli hakkina sahip oldugu, bu hakkin kamu makamlariin
miidahalesi olmaksizin ve iilke sinirlar1 gozetilmeksizin, haber, goriis alma ve verme o6zgirligiini de
kapsayacagi belirtilmistir. Anayasanin 26 inc1 maddesinde herkesin, diisiince ve kanaatlerini soz, yazi,
resim veya baska yollarla tek bagina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahip oldugu, bu
hiirriyetin resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestisini de
kapsayacagi belirtmek suretiyle bilgi edinme hakkinin diisiinceyi agiklama ve yayma hiirriyetinin ayrilmaz
bir pargasi oldugu kabul edilmistir.

17.  Anayasa'min "Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakki” baglikli 74 tnci
maddesinin dordiincti fikrasinda ise “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina
sahiptir.” denilerek bilgi edinme hakki anayasal gilivenceye kavusturulmustur. Bilgi edinme hakki,
yOnetilenlerin yonetenleri denetleyebilmesinin, dolayisiyla hukukun iistiinliigiiniin saglanabilmesinin g¢ok
onemli bir araci olarak iglev gormektedir. Bilgi edinme hakki, devletin demokratik niteliginin gelistirilmesi
ve bireyin temel hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi hususlarinda 6énemli bir rol oynadigindan, demokratik
hukuk devletinde vazgegilmez bir hak niteligine sahip bulunmaktadir. Bu hakkin sinirlanmasini 6ngdren

diizenlemelerin de Anayasa'nin 13. maddesinde belirtilen giivencelere ve bu baglamda 6l¢iiliiliik ilkesine
uygun olmasi gerekir. (AYM, 04.12.2014, E.2013/114, K. 2014/184)

18. 4982 sayili Kanunun temel amaci agisindan serbesti kural olmakla birlikte, Kanunun 4 {incii
Boliimiinde bilgi edinme hakkinin sinirlart diizenlenmis ve 13 adet istisnaya yer verilmistir. Bilgi Edinme
Degerlendirme Kurulu (BEDK) soz konusu hususu 22/06/2005 tarihli ve 2005/476 Karar sayih
kararinda; “...4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu 'nun 4 ’lincii maddesinin 1 inci fikrasi Herkes bilgi
edinme hakkina sahiptir, hitkmiinii amirdir. Bu hiikme gore bilgi edinme hakkinin bagvuru yoluyla
kullanilabilmesi i¢in ilgililik sarti aranmamaktadir. 4982 sayili Kanun''un 5 ’inci maddesinin 1’inci fikrasi
ise Kurum ve kurullar, bu Kanunda yer alan istisnalar disindaki her tiirlii bilgi veya belgeyi basvuranlarin
yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin, siiratli ve dogru sonuglandirmak iizere, gerekli
idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimliidiirler, hiikmiinii amirdir. Dolayisiyla 4982 sayili Kanun
kapsamindaki bir bilgi edinme bagvurusu ancak yine bu Kanun’un getirdigi bir istisnaya dayanilarak
reddedilebilir.” seklinde belirtmistir.

19.  Yonetimde acikligin ve kamu yararimi ilgilendiren konularda bilginin kolayca erigilebilir olmasinin
demokratik yonetim agisindan 6nemi dikkate alindiginda esitlik ilkesine ve agiklik kurallarina uygun olarak
resmi belgelere daha fazla ulasim olanagi saglanmasi ve ayrica idarenin sahip oldugu kamu giicline
dayanarak tek tarafli irade beyaniyla tesis edecegi islemlerle hukuksal durumlarinda degisiklik yapabilecegi
ve bu nedenle idare karsisinda zayif durumda bulunan bireyler i¢in hukuksal korunma yollarindan birisi
olan bilgi ve belgelere erisim hakki, hukuk devletinin 6nemli ilkelerinden birisidir. Anayasamiz Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin demokratik bir hukuk devleti oldugunu degistirilemez hiikiimleri arasinda belirtmistir.
Demokratik bir hukuk devletinde hak ve ozgiirliikkler asil, smirlamalar ise istisnadir. Dolayisiyla bilgi
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edinme hakki genis, bu hakkin istisnalar1 ise dar ve amaca uygun yorumlanmak zorundadir. (BEDK
2005/476 Karar sayil1 22/06/2005 tarihli karari, BEDK 2005/422 Karar Sayili, 01/06/2005 tarihli Karar1)

20.  Bilgi edinme hakki mutlak bir hak degildir, sinirlandirildigr konular vardir. Hukuk devleti ilkesi
geregi; bu hakka getirilecek sinirlamalar, birtakim genel ilke ve kurallara tabi olmalidir. Bu ilke ve kurallar
belirlenirken Tiirkiye’nin tiiyelik talebinin oldugu Avrupa Birligi bilinyesinde ortaya ¢ikan hukuki
diizenlemeler ile liyesi oldugu Avrupa Konseyi tavsiye kararlar1 yol gosterici nitelikte olmustur. Bu
belgelere gore bilgi edinme hakkina getirilen istisnalarin her seyden 6nce hukuken acik ve net sekilde
tanimlanarak bilgi edinme hakki istisnalarinin sinirli sekilde belirlenmesi ve baska bir hakki, ¢ikar1 ya da
kamu yararini korumaya yénelik olarak diizenlenmesi gerekmektedir. idari bilgiye erisim talepleri; ancak
gerekeelendirilen siirlandirma sebebinin ilgili mevzuatta agikta yer almasi halinde reddedilebilir.

21.  Kamu kurum ve kuruluslariyla kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslari, Bilgi Edinme Hakki
kapsaminda kendilerine yapilan basvurular1 yanitlamakla yiikiimlii tutulmuslardir. Kurum ve kuruluslarin
yiikiimliiliiklerinin kapsaminin ne oldugu ve bilgi verme ylikiimliiliigiiniin sinirlarinin neler oldugu yasa
koyucu tarafindan belirlenmis olmakla birlikte, talepler konusunda idarenin belli oranda takdir yetkisi
bulunmaya devam etmektedir. Bilgi edinme hakki mutlak bir hak olmadig1 gibi, bilgi edinme hakkinin
sinirlar1 olarak kabul edilen sinirlama nedenleri de mutlak degildir. Bu nedenle, sinirlamaya iligkin ilkelerin
yasal olarak belirlenmesi kadar, yasal sinirlama durumlarimin gergeklesip gergeklesmedigi konusunda
idarenin sahip oldugu takdir hakkini hangi kriterlere gore kullanacagi da 6nem tasimaktadir. Idarenin
hukuka aykir1 olarak bilgi edinme hakkimi kisitlamasinin Oniine gegilebilmesi igin bu o6lgiitlerin
belirlenmesinde yarar vardir.

22.  ldare, bilgi edinme hakki konusunda gelen talepleri degerlendirirken, Bilgi Edinme Hakki Kanunu
kapsaminda yapacagi degerlendirmelerde bazi 6lgiitlerden yararlanmak durumundadir. Idarenin
yararlandig1 Olciitlerin belirlenmesi, bilgi edinme talebinde bulunan vatandasa kolaylik saglayacag: gibi,
idarenin islerini de kolaylastiracaktir. Idarenin gérevi geregi sahip oldugu bilgi ve belgelerin aciklanmasi
durumunda kamu yararinin durumdan olumsuz etkilenme riskinin bulunmas: durumunda, bilgi edinme
talepleri olumsuz yanitlanacaktir. Kamu yarar1 gerekcesine dayanilarak yapilan sinirlamada idare, bilgi ve
belgenin agiklanmasi durumunda kamu yararinin ¢ok ciddi sekilde zarar goriip gormeyecegine ve
bagvurucunun kisisel yararinin Ustiinliigline gore karar verecektir. Burada kamusal yararla bireysel yarar
arasinda adil bir denge kurulmaya calisilarak karar verilmelidir.

23.  Idarenin sahip oldugu bilgi ve belgelerin agiklanmasinda kamu yarar1 bulunmasi durumunda bilgi
ve belgeler bagvuran kisilerle paylasilmalidir. Kamu yarar1 geregi toplumun bilgi edinmesi gereken bir bilgi
ve belgeyi elinde bulunduran idare, bu konuda bilgi edinme bagvurusu bulunmasina bagl olarak, bilgi ve
belgeyi talep edenle paylasabilecegi gibi, bilgi edinme talebi bulunmadan da sahip oldugu bilgi ve belgeyi
kamuoyuyla paylasabilir. Bilgi ve belgelerin agiklanmasinda kamu yarar1 bulunan durumlarda idare, bu
bilgi ve belgeleri kamuoyuyla paylasmakla yiikiimliidiir. Bilgi edinme hakkinin sinirlandirilmasinda, bilgi
ve belgelerin agiklanmasinda var olan agik kamu yarar1 dikkate alinarak hareket edilmelidir.

24.  Bilgi edinme hakkinin kullanilmasima iligkin bagvurular iizerine idare, talep edilen bilgi ve
belgelerin kisilerin yararlarinin zarar gormesine yol agmasini nlemek igin talebi geri gevirebilir. Idarenin
temel hak ve ozgiirliikkler konusundaki yiikiimliiliikleriyle bilgi edinme hakki kapsamindaki bagvurular
yanitlama ylkiimliiliigii dengelenerek hareket edilmelidir. Bilgi edinme bagvurusunun konusu, {igiincii
kisilerin haklarina yénelik bir olumsuzluk igermekteyse idare bu basvurular1 reddetmelidir. Idare, gorevi
geregi sahip oldugu ya da olmasi1 gereken kisisel bilgileri, ilgisiz kisilere vermeme disinda, bu bilgilere
hukuk dis1 yollarla ulagsmak istenmesi durumunda ortaya ¢ikacak sorunlarin 6niine gegebilmek tizere gerekli
tedbirleri almakla da yaktumluddir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks : 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr
Kep Adresi: kamudenetciligikurumu@hs01 kep.tr
8/11



25.  Bilgi edinme bagvurusunda bulunan kisilerin talep ettikleri bilgi ve belgeler bagvurucuyu dogrudan
ilgilendirmemesi durumunda idare, bilgi edinme talebini geri cevirmelidir. Her hak gibi bilgi edinme hakki
da kotiiye kullanilamayacaktir. Bilgi edinme hakkinin birincil amac kisilerin kendilerine iligkin resmi bilgi
ve belgelere ulagmalarinin saglanmasi suretiyle, hak ve menfaatlerini korumalarini saglamaktir. Kisilerin
kendilerini ilgilendirmeyen konularda bilgilenme meraki i¢erisinde olmalar1 dogal kabul edilmekle birlikte,
kamusal ¢ikarlar1 korumak ve kamu yararimi gerceklestirmek yilikiimliiligli altinda bulunan idarenin
toplumun merakini gidermekle yiikiimlii tutulmasi kabul edilemez. Kisilerin resmi bilgi ve belgelere ulagma
hakki, temel olarak kisisel bilgi ve belgelere ulasmak olarak kabul edilmelidir. Bilgi edinme hakkinin
oncelikli hedefi kisilerin kendilerini dogrudan ilgilendiren kisisel bilgilere ulagsmalarinin saglanmasidir.(N.
Ilker COLAK, Bilgi Edinme Hakkinin Sinirlar1 ve Sinirlama Olgiitleri)

26.  Bilgi edinme hakki kaynagint Anayasamizdan alan ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile
de igerigi diizenlenmis bir haktir. Bu ¢er¢evede bilgi edinme hakki genel hatlariyla diizenlenmis olup bilgi
edinme hakkinin sinirlart da Kanunun dérdinct boliminde maddeler halinde sayilmistir. Bagvuruya konu
olayda basvuran, Istanbul — Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Psikiyatri servisinde tedavi oldugu déneme iliskin
hasta dosyasinin bir 6rnegini talep etmis ancak bagvurana, Hasta Haklari Yonetmeliginin 19 uncu
maddesine dayanilarak bagvuranin hastaligi {lizerinde fena tesir edecegi gerekcesiyle bu belgelerin
verilmeyecegi yoniinde cevap verilmistir.

27.  Ote yandan idare tarafindan Psikiyatri dalinin genel 6zellikleri, bu dalda hizmet veren hekimlerin
sir saklama yiikiimliiliiklerinin diger uzmanlik dallarina goére daha 6nemli kildigi, psikiyatri servisinde
saglik hizmeti almis kisilere ait bilgilerinin "hassas kisisel veri” niteligini haiz oldugunun diisiintildiigt,
bagvuranin teshisi konusunda net bir sonuca varilamamasi, muayene kayitlarinin hasta tarafindan
anlagilmasinin gii¢ olacagi ve hastanin bundan ¢ikarabilecegi yanlis yorumlarin hasta tizerinde olumsuz bir
sorun teskil edeceginden, poliklinik dosyasinin hastaya verilmemesinin dogru olacagi kanaatini tagidiklar
hususunun da bildirildigi gérilmiistiir.

28.  Ancak Anayasa Mahkemesi kararlar1 ve Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kurulu kararlarinda agikca
goriildiigii lizere bilgi edinme hakki genis yorumlanmali, sayilan sinirlamalar ise dar yorumlanarak bu
hakkin sinirlar1 belirlenmelidir. Bagvuranin ilgili hastanede tedavi gordiigii siirece iligkin olarak hasta
dosyasinin bir 6rnegini talep ettigi ancak Hasta Haklar1 Yonetmeliginin 19 uncu maddesine dayanilarak
reddedilen bagvurusu iizerine yapilan incelemede basvuranin ilgili dosya talebinin bilgi edinme hakki
kapsaminda oldugunun kabulii gerekir. Bu kabulle bagvuranin bagvurusunun 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu gergevesinde yapilan degerlendirmesinde talep edilen dosya ve igeriklerinin reddi
hususunun ilgili Kanunda sayilan sinirlayici sebeplere degil, Hasta Haklar1 Yonetmeligine dayandirildigt
anlagilmaktadir.

29. Bir hukuk diizeninde; Anayasa, kanun, tiiziikk, yonetmelik gibi normlarin arasinda astlik istliik
iliskisi bulundugunu, alttaki normun gecerliliginin {ist basamaktaki norma uygun olmas1 gerektigini, altta
yer alanlara nazaran iistteki normlarin daha genel ve gecerli, alttaki normlarin ise daha detayli ve 6zel
nitelikte oldugunu gosteren siralamaya “normlar hiyerarsisi” adi verilmektedir. Alt sirada yer alan bir
hukuk kuralinin, kendisinden iist sirada olan hukuk kuralina aykiri olmamasi sonucunu doguran bu
hiyerarside; standart bir adlandirmaya sahip olan bir normun, siralamada gii¢ acisindan da gelisigiizel bir
yerde degil yine belirli, sabit ve standart bir yere sahip olacagi varsayilmaktadir. Dolayisiyla normlar
hiyerarsisinde bir normun degismeyen sekilde belirlenecek yerinin; normlar arasindaki farklilik, genellik
ve gegerlilik gozetilerek onceden kabul edilecek standartlara gore belirlenmesi gerektigi anlagilmaktadir.
Bu hiyerarsik diizen Tiik hukukunda Anayasa, Kanun, Cumhurbaskanligi Kararnamesi, Yonetmelik ve
diger diizenleyici islemler olarak siralanmaktir. Buna gore; bir yonetmelik hiikmiiniin kanun hikmiine
aykirt olamayacaginin kabulii ile herhangi bir ¢atisma durumunda kanun hiikmiine éncelik verilecektir.
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30.  Ulkemizin de tarafi oldugu Biyoloji ve Tibbin Uygulanmasi Bakimindan Insan Haklar1 ve insan
Haysiyetinin Korunmasi Sozlesmesinin “Ozel Yasam ve Bilgi Edinme Hakki” baslikli 10 uncu maddesinde
herkesin kendi sagligi hususunda toplanmis olan bilgiyi 6grenme hakkina sahip oldugu belirtilmis bu
hakkin kullanimina da hastanin yarari i¢in kanuni kisitlamalar getirilebilecegi hususu diizenleme alani
bulmustur. Bu kapsamda Bilgi Edinme Hakki Kanununda getirilen genel sinirlamalar haricinde kisilerin
hasta dosyasi taleplerini sinirlayan 6zel herhangi bir kanuni diizenlemenin bulunmadigi gorilmiistiir.

31. Somut olayimizda Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile bireylere verilmis olan bir hakkin sinirlarinin
neler olacagi siirli say1 ilkesine tabi olarak diger bir deyisle tahdidi olarak belirlenmistir. Bu belirleme
cercevesinde ilgililerin bagvurularmin reddedilebilecegi ancak diger hallerde bilgi edinme hakki
cercevesinde talep edilen bilgi ve belgelerin Kanunda belirtilen siireler i¢erisinde bagvurucusuna verilmesi
gerektigi hususu diizenlenmistir. Eger baska kimselerin kisisel verileri i¢in ihlal olusturacak bir bilgi ya da
belge var ise yahut talep edilen bilgi ve belgelerden Kanunda sayilan siirlamalar igerisinde kaldig
diistintilenler var ise bu bilgi ve belgelerdeki ilgili kisimlar kapatilarak yahut bu bilgiler dosyasindan
cikartilarak verilmesi daha yerinde bir uygulama olacaktir. Nitekim somut olayimizda bahse konu talep
yalnizca bir bilginin ya da belgenin teslimi degil bir hasta dosyasinin 6rneginin verilmesi talebidir.

32.  Deosya icerigindeki bilgi ve belgeler incelenerek Kurumumuzca yapilan inceleme neticesinde;
basvuranin Istanbul — Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi Psikiyatri Polikliniginde muayene oldugu ve
burada tutulan hasta dosyasinin 6rneginin tarafina verilmesini talep ettigi, bagvuranin ilgili bagvurusunun
bilgi edinme basvurusu oldugunun kabulii ile Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢er¢evesinde degerlendirilerek
islem yapilmasi ve basvurusuna cevap verilmesi gerektigi, ilgili hastanenin ise basvuruyu Hasta Haklar
Yonetmeliginin 19 uncu maddesine dayandirmasi ve psikiyatri bolimiindeki hasta bilgilerinin 6zellik arz
etmesi nedenleriyle basvuranin hasta dosyasinin drneginin verilmesi talebinin reddettigi, ancak Bilgi
Edinme Hakki Kanunu gercevesinde kisilere taninan bilgi edinme hakkinin ancak yine ayni Kanunda
belirtilen durumlarla sinirl oldugu, Anayasa Mahkemesi ve Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kurulu’nun
genel kabuliinde de bilgi edinme hakkinin genis yorumlanmasinin asil oldugu, sayilan sinirlama
sebeplerinin ise dar yorumlanmasi gerektigini belirttigi, bagvuranin bilgi edinme talebine konu dosyasinda
baska kimselerin kisisel verilerinin ihlali sonucunu doguracak bilgiler var ise bu bilgilerin dosyadan
¢ikarilarak basvuranm bilgi edinme talebinin karsilanmasi gerektigi sonucuna varilarak Istanbul —
Cerrahpasa Universitesi Rektorliigiince basvuranin bilgi edinme talebinin reddi sonucunu doguran
is ve islemlerinin hukuka ve hakkaniyete aykirilik teskil ettigi sonu¢ ve kanaatine varilmistir.

33.  Diger taraftan, bagvuranin i¢ yazismalarda hakkinda “hasta” ifadesinin kullanilmamasi talebiyle
ilgili olarak, Hasta Haklar1 Yo6netmeliginde saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan kimsenin
hasta olarak tanimlandig1 ve bagvuranin da saglik hizmetinden faydalanmak amaciyla adi1 gegen hastaneye
bagvurmus oldugu anlasildigindan, hasta kelimesinin kullanilmasinda bir kasit bulunmadig1 ve kendisine
sorun ¢ikartyor gibi davranilmamasi talebinin somut bir karsilik bulmadigr anlasildigindan
degerlendirilmesine gerek olmadig: diistiniilmistiir.

B. Iyi Yonetim Tlkeleri Yoniinden Degerlendirme

34.  lyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmeligin "fyi
yonetim ilkeleri" baslikli 6 nc1 maddesinde yer verilmis olup; s6z konusu ilkeler yoniinden yapilan
degerlendirme neticesinde, sikayet basvurusu kapsaminda, idarenin, bagvurana iliskin islemlerle ilgili bilgi
ve belgeleri siiresi igerisinde Kurumumuza gonderdigi, bu anlamda “kararin geciktirilmeksizin
bildirilmesi” ve “makul siirede karar verme” ilkelerine uygun hareket ettigi ancak, basvuru sahibine
verdigi cevapta idari isleme kars1 hangi siirede hangi mercie basvurabilecegini gostermedigi bu nedenle de
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karara kars1 bagvuru yollarinin gosterilmesi ilkesine uymadig: tespit edildiginden, idarenin bahse konu
ilkeye uygun davranmasi dnerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

35.  14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 17’nci maddesinin
sekizinci fikrasina gore, Kamu Denet¢iligi Kurumuna dava agma siiresi iginde yapilan bagvuru islemeye
baslamis olan dava agma siiresini durdurmakta olup, 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanununun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararinin idareye teblig
tarthinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem tesis edilmezse (varsa)
dava agma siiresinden kalan siire islemeye devam edecek olup, istanbul idare Mahkemelerine yarg1 yolu
agiktir.

VIil. KARAR
Yukarida agiklanan gerekcelerle BASVURUNUN KABULUNE;

Bagvuranin muayene oldugu poliklinikte bulunan hasta dosyasi 6rneginin tarafina verilmesi talebinin igeren
basvurusunun reddi yoniinde tesis edilen islem hakkinda ilgili bagvurunun kabulii ile baska kimselere ait
kisisel verilerin ihlali sonucunu doguracak bilgi ve belgelerin dosyadan ¢ikartilarak basvurana 6rnegin
verilmesi icin ISTANBUL UNIVERSITESI — CERRAHPASA REKTORLUGUNE TAVSIiYEDE
BULUNULMASINA,

6328 sayil Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 20°nci maddesinin tglincii fikrast uyarinca,
ISTANBUL UNIVERSITESI - CERRAHPASA REKTORLUGU tarafindan bu karar iizerine tesis
edilecek islemin otuz giin i¢inde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararin, BASVURANA ve iISTANBUL UNIiVERSITESIi - CERRAHPASA REKTORLUGUNE
tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi
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