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0z
Bu calsmada, hekim, hegire ve eczacinin sosyal paylia sitelerinden “Eki S6zlik"te nasil sunuldiunun
ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Bu sebeplgi §&zlik web sitesinde “hekim”, “"hegire” ve “eczaci” kelimeleri
aratilmg ve hekim icin 142, hegire icin 157 ve eczacl icin 117 ¢k acildigi tespit edilmgtir. Bagliklardan, birbirinin
tekrari ve konuyla alakasiz olan ve hakaret soydenterenler kapsam dibirakilmstir. Hekim igin 103, hegire igin 120
ve eczacl icin 95 ak benzerliklerine gore siniflandirilgtir. Siniflandirilan bgiklarin icerikleri incelenmi ve baliklarin
icerisindeki sOylemler icerik analizine tabi tutwlgtur. Arastirmada hekim, hegire ve eczacilardan gdi konularda

memnun olunmad tespit edilms ve olumsuzluklarin giderilmesine yoneliksité 6nerilerde bulunulmstur.
Anahtar Kelimeler; Hekim, Hemsire, Eczacl, “Eki S6zIik”

PERCEPTION TOWARDS HEALTH CARE PROFESSIONALS: PRESENTATION OF
PHYSICIAN, NURSE AND PHARMACIST ON “EK Si SOZLUK”

ABSTRACT
This study aims to demonstrate how physician, nansepharmacist are presented ogi BozIik, which is one of
the social networking site. For this reason, “@ott “nurse” and “pharmacist” have been seamth on Eki Sozlik
website. It was found that 142 headings for phgsisj 157 headings for nurses and 117 headingshfammacists were
opened on Ek Sézlik website. 103 headings for physicians, h2adings for nurses and 95 headings for pharmagests
classified according to the similarities. The répmts, irrelevant and insulting discourses wereleaed from the headings.
The contents of the headings classified were exadrémd discourses in the headings were subjectsahtent analysis. The

study revealed the lack of satisfaction from phgsis, nurses and pharmacists on various topicsrattk suggestions for
the elimination of negativity in the study.
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GIRIS

Gunumuz teknoloji ganin bilgi ve iletsim teknolojisiyle i¢ ice oldgu; bilgi ve iletsim
teknolojileri icinde de en fazla kullanilan unsurimternet oldgu bilinmektedir (Dangwal ve
Srivastava, 2016: 6). Ozellikle, kirresel bilgisaygtarinin gelsimiyle birlikte, bireylerin toplum
icinde dger topluluklar, toplumlar ya da kultirler iles zamanli online etkilgmlerinde artlar
gozlenmektedir (Wilson ve Peterson, 2002: 449)y8uiiyle kullanimi yayginkan internetin ygami
sekillendirdigi gorulmektedir (Ozmen vd. 2011: 42; Kiigiikcankuatgr2008: 175).

Internet tizerinden bt bilgi alsverisi olmak Uzere, gdtli amaclarla sosyal payjam siteleri
olusturulmaktadir. Sosyal payen siteleri, herkesin ujabilecegi ve kisisel profil olusturulmasina
izin veren, kullanicilarin ilegimini saslayan online ile§im araclari olarak tanimlanmaktadir
(Kirschner ve Karpinski, 2010: 3). Shirky (2008:2),7online ortamda kosmanin icerik Gretmek,
icerik Uretmenin de R&alariyla bglanti kurmak oldgunu belirtmektedir. Dogu vd. (2009: 13) ise,
web cevrelerinin gercek sosyal sgandaki kimliklerin bir taklidi oldgunu vurgulamaktadir. Web
kullanicilarinin web toplulgunun bir parcasi olarak tanimlanmayasl@masiyla, bireyler web
sitelerinde gercek ya da sahte kimlikleriyle datuzld yer almakta ve kendilerinden bahsetmektedirler
Bu yonuyle, gelien internet teknolojisi ile birlikte, sosyal pagila siteleri, kamuoyunun
bicimlendiricileri arasinda kabul edilmektedir (Aagan ve Deniz, 2012: 77).

Eksi S6zlik, Web 1.0 déneminin sinirli etiilen ortaminda ortaya ¢ikgi(Uckan, 2012: 12); 208
Web 2.0 déneminin ve sosyal medyanin ilk 6érnekbm biri olarak kabul edilmektedir (Susar ve
Narin, 2012:3). Bugin Tirkiye'de en fazla ziyaredilen sosyal paykam sitelerinden biridir
(Tasdemir ve Cevik, 2013: 30). IAB Turkiymternet Olgimleme Agairmasi Gemius 2016 Ocak ay!
verilerine gore, site geneli aylik trafinin 26.182.442 ve gercek kullanici sayisinin 3.648 oldgu
belirtiimektedir. Bu argtirma sonucunda, kkSo6zIigun sosyal glar kategorisinde Facebook, Twitter
ve Instagram’dan sonra 4. sirada yer @lgorilmektedir. Bir bgka argtirmada ise Turkiye'de en
fazla ziyaret edilen sosyal paylm siteleri arasinda 5. sirada aidu tespit edilmgtir
(http://www.alexa.com).

Eksi S6zluk; sdzcuk, terim, kavram vesier ile ilgili bilgi, deneyim, gdzlem, espri, yom,
anket, linklerin paylgildig! interaktif bir platform ve veri tabani olarak tenlanmaktadir (Girel ve
Yakin, 2007: 203). Bir b&a tanima gore ise, web sitesinde katilimcilarmaegi bir konu hakkinda
6zgurce yaptiklari tanim ve anlatilardansalu anlatilar demetieklinde ifade edilmektedir (Babacan
ve Onat, 2002: 12). Telli Aydemir'’e gore (2011: BXRsi S6zIuk, takma isimler kullanilarak girilen
baslik ve entry’lerle ¢eitli kavramlar, mekanlar ve insanlar ile ilgili giincelerin aktarild, ayni
baslik altinda ¢@unlukla birbirinden farkli ve hatta zit fikirleriyer alabildgi ve 1980 sonrasi kagin
alternatif s6zIlgu olarak ele alinmaktadir.

Sozluk, 1999 yilinda “ssg” rumuzu ile taninan &edKapanglu'nun can sikintisindan

kurtulma amaciyla okturdusu herkese acik bir web sitesi olarak ortaya ¢gkm{Dogu vd. 2009: 3).
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Kapanglu, Douglas Adams’in Otostopcunun Galaksi Rehbeisimli kitabindan esinlenerek
olusturdusu bu web sitesinin (Aslantiirk ve Turgut, 2015: 63yni1 baligin altinda yer alan farkli
“bilgiler” ile “do gru” kavraminin dgiskenligini sorguladgini belirtmektedir (Telli Aydemir, 2011:
53). Bir bakima E# Sozluk'te kultirel bir tretim yapilmaktadir (Uzoglu, 2015: 431).

Baglangicta arkaddar arasinda pawanlarin yapildgl site, “katilimci s6zIlik” olmasi
sebebiyle yeni sozlik yazarlar eklendikge sureldrak gelimektedir (Tademir ve Cevik, 2013: 29;
Gurel ve Yakin, 2007: 204)'Kutsal Bilgi Kaynagi” olarak ifade edilen Bk So0zluk, sdzcuk ve
terimler konusunda kullanicilarin subjektif sunumiia gengletilen bir s6zIuk 6zelfii gdstermektedir
(https://eksisozluk.com). Yazarlarin siubjektif yolar yapmasi sebebiyle, informal bir bilgi kagna
olarak digunulebilir (Erdem ve Bardak, 2010: 106).sEK06zIUk'te subjektif bilgi paylami yapan
yazarlarin caylak, onay bekleyen caylak, kayithumk gammaz, pretor, hacivateklinde
isimlendirildigi gérulmektedir (Dogu vd. 2009: 3).

Bu calsmada, sglik calisanlarindan hekim, hegine ve eczacilarin sosyal paylian
sitelerinden “Eki S6zIUk"te nasil sunuldiu sorusuna cevap aranmaktadir. giirenanin tim toplumu
yansitmasi gibi bir amac gudulmemekle birlikte sarmada, sglik ¢alisanlarindan hekim, hegine ve

eczacllara ikkin alginin belirlenmesi hedeflenmektedir.

I. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEM 1

Bu calsmanin amaci, ghk hizmeti sunucularindan hekim, hgine ve eczacilara gkin “Eksi
SozIluk” yazarlarinin algisini belirlemektir. Ayricsaslik calisanlari aracifityla salik sistemindeki
¢esitli sorunlarin ortaya konulmasi gtamanin amaclari arasindadir. Bu amacla, “hekim”
“hemsire” ve “eczaci” kavramlari, “Elgi S6zIUk” internet sozlginde acilan bdiklar ve sdylemler
baglaminda incelenmgtir. Turkiye'de, s&lik meslek gruplarina yonelik bu tir bir icerik &na
calismasina rastlanmagindan, bu ¢cagma ile hekimlik, herirelik ve eczaciga baks agisi ortaya
konularak literatiire katki glnaca distintlmektedir.

Il. ARA STIRMA YONTEM 1

Arastirma, en fazla ziyaret edilen internet sitelerimdwrisi ve 500 binden fazla kullanicisi
olan (Arma&an ve Deniz, 2012) “Ek S6zIuk” Gzerinden gerceldarilmistir. Arastirmada, yazi yazan
kisilerin (Eksi S6zluk yazarlarinin), yeni ilaiim teknolojileri ve internete ilgili, belirli dizeale bilgi
birikimine ve anlatim yeterine sahip, olaylari farkl bir bakiacisiyla ele alabilen $ler olarak
kabul edilmesi (Gurel ve Yakin, 2007) ve en fazlamt edilen internet sitelerinden birisi olmasi
nedeniyle toplumun géli kesimlerinin dgtincelerini dger sosyal paylam platformlarina gére daha
iyi yansitabilecgi dustincesiyle Eki S6zlUk secilmitir. Arastirmada, Eki S6zlUk'te yer alan gigier
(entry) kullaniimgtir.
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Arastirma, iki aamall olarak gercekdériimistir. Ik olarak, Eki Sozlik web sitesinde
“hekim”, “hemsire” ve “eczaci” kelimeleri aratilng ve elde edilen konu Biaklari argtirmacilar
tarafindan iceriklerine gore siniflandiriknr. ikinci asamada, bgiklarin igindeki sdéylemler
incelenmgtir.

Eksi Sozluk'te sirasiyla arama butonunda “kelimeldsdliminden “hekim”, “hemngire” ve
“eczac!” kelimeleri yazilarak acilan blklarin “yeniden eskiye” olmasi gozetilerek, “akemmel
ara” butonu kullanilarak aramalar yapiktr. Arastirmanin sdylem boéliuminde ise, soOzluk
yazarlarinin sglik mesleklerine baki acisini belirlemek amaciyla, ¢&larin icindeki séylemler
icerik analizine tabi tutulmyiur. Bu cercevede, 07.03.2016-13.03.2016 tarilalersinda konuyla ilgili
acllan 416 bgik incelenmitir.

[ll. ARA STIRMA BULGULARI

A. Hekime iliskin Bulgular

Tablo 1'de hekimlere ikin acilan baliklarin siniflandiriimasi goérialmektedir. Hekim
elestirisi ve mizah icerikli 18 bgik %17,5 oraniyla en fazla yluzdeye sahiptir. 15ligen salik
politikasi ve sistem edirisi (%14,6) ile ilgili oldysu, hekim gelirlerinin ise iki bdikta (%1,9) ele
alindgi gorulmektedir.

210
Tablo 1. Hekimeiliskin Basliklarin Siniflandiriimasi
Baslik” Say| Yizde
Hekim Elsstirisi/Mizah 18 17,5
Salik Politikasi ve Sistem Edéirisi 15 14,6
Meslek Tanimlanmasi 12 11,7
Birlik ve Yayinlar 10 9,7
Lokman Hekim Hastanesi 9 8,7
Veteriner Hekim 8 7,8
Mesleki Uygulamalar 7 6,8
Dizi/Film 7 6,8
Tarihi Hekimler 5 4,9
Hekim isimleri 5 4,9
Hekim Eylemleri 5 4,9
Hekim Geliri 2 1,9
Toplam 103 100,0
*Acllan 142 baliktan 39'u, birbirinin tekrari olmasi, konuyla &ksiz unsurlar ve hakaret séylemleri
icermesi sebebiyle kapsangidoirakilmstir.

Hekim elestirisi ve mizah agirlikli sdylemlerin icerigine bakildginda, “6 yil okudu diye
kendini master yapmisayan hekim”, “ben bir bilim adamiyim diyen pgten hekim”, “pratisyen
hekim c¢okbilmiligi’, “3 regete yazanin kendine hekim demesi”, é& ben hekim olarak
Onermiyorum”, “gezegen gunegoruyor oraya gitmem diyen hekim”, “pratisyerekim cehennem
zebanisinden beterdir”, “koyde gn hekim”, “yarim hekim candan eder yarim hocad#n eder”,

“hekimden sorma c¢ekenden sob&liklari 6n plana ¢ikmaktadir.
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Hekim elgtirisi ve mizah @irliklh séylemlerde, hekimlerin kendilerini hizmeian (hasta)
kisilerden Ustiin gordikleri, hastalarini dikkate alrkkal yolunda ¢ok sayida ab&i bulunmaktadir.
Bir giriste, “Bir tirli anlam veremem bu doktorlarin ¢ok okudumsan sgligi gibi dnemli bir mevzu
hakkinda ¢aliyorum, o zaman ben ¢ok kiymetli biriyim angaya.” denilerek hekimlerin kendilerine
asir1 deger atfetmeleri vurgulanmaktadir.

Saglik politikasi ve sistem elgtirisi ne yonelik baliklarin icerisinde, “hekim se¢me hakki,
hekim d&iliminda aitsizlik, yabanci hekim konusu, tipgi@mi, performans sistemi, pratisyen
hekimlik” gibi konularin ele alingh gortlmektedir. Son zamanlarda giindemde sikca skdauu
hekim secme hakkina ydnelik bir gite, “Mevcut sistemde kisith olarak kullanilabilen hak Yani
eger acilden giry yapmgsaniz ve yatiniza karar verildiyse, o giin icap veya nébet hamgnandaysa
onun hastasi oluyorsunuz denilerek aslinda hastalarin istedikleri hekingrse 6zgurlgtine sahip
olmadgl vurgulanmaktadir. Turkiye'de her kalkinma plaranger alan ve k#a mecburi hizmet
olmak Uzere c¢gtli uygulamalarla ¢dzilmeye callan, hekim ve g#Eik personeli dailiminda
esitsizligin devam ettiine yonelik csitli giri sler bulunmakta ve'Ulke hekimlerinin yarisi ic buyik
ilde yasiyor. Bu d&ilimdaki adaletsizlik nedeniyle pek cok ilin 6Zedlilst ihtisas dallarinda hekim
ihtiyaci kapanmiyor. Sivas'in pediatrik hemagalp pediatrik metabolizmacisi yok mesela. Tip 1
diyabet hastasi Sivasli ¢cocuklar Kayseri'de taldpigor. Olacak § mi?” ifadesiyle bu durum somut

olarak 6rneklenmektedir. 211

Hekim aggina ¢6zim olarak sunulan ve giindemde sikcasraatikonusu olan yabanci
hekimlerin Turkiye'de cagtirilmasi ile ilgili bir giris dikkat cekmektediri*Mesela bu hekimlerin dil
yeterlilikleri var midir? Aldiklari gitim Turkiye icin yeterli midir? Turk vatangdaolmadiklari icin
hangi konularda ne kadar sorumlu olurlar? Ulkeledtenmeslekleriyle ilgili sicilleri nasildir?”Saslik
politikasi ve sisteme yodnelik bir dea elgtiri konusu da tip gitiminde kalitenin digmesidir.“Eline
hasta eli dgmemj hekim” bsligl altinda tip @rencilerinin 6 yillik gitimleri sirasinda yeterince
uygulamaya yonelik @tim alamadiklari ve tip fakultesi kontenjanlarirartiriimasinin amfilerde ders
dinlemeyi zorlatirdigina dair ¢eitli elestiriler bulunmaktadir. Bir gitite hekimler,“Gittikce sayilari
artip kaliteleri diyen tip fakulltelerinde kadavra gérmeden, hastaladgari 6lcide muhatap olarak
mezun olmg hekimlerdir. Mezun olur olmaz da cile doldurmayagaya atanirlar, olmayan
tecriibenin lzerine olmayan imkanlar ve bolca hasianince bir kismi ¢gé elle muayene, hastanin
ylziune bile bakmaya zamani ve takati olmatadesiyle tanimlanmakta ve tigigmindeki kalitenin
distsne ve gitimin yetersizlgine dikkat cekilmektedir.

Turkiye'de 2004 yili itibariyle, hekim ve gbk personeline gercelderdikleri is kariliginda
(muayene, ameliyat gibi) ek gelir elde etme imkdaglandi. Bu sisteme goére, daha fazla gelir elde
etmek isteyen gk hizmet sunucularinin daha fazla performanglasaasi gerekmektedir.
Performans sistemi olarak adlandirilan vgligahizmeti sunucularinin emekleri karginda daha

fazla gelir elde etmesi, hastalarin da hizmete daita@y ulamasi gibi amaclarla uygulama konulan

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 8, Number: 19, Year: 2017



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 8, Sayr: 19, Yil; 2017

performans sistemine yonelik st elestiriler getirilmektedir. Performans sistenfipasta kapma
yarigi”  olarak tanimlanmakta ve ginde 150 hasta bakm@ktslesmeye balayan performans
sistemine yonelik goklierden bazilargunlardir:

“Tark saghk sisteminde ginde 150 hasta bakan hekim, uyBusuzyorgundur. Bu
yorgunlyzun verdgi sinir, yas ve tecriibe ile ters orantill artarak hastalara d@glan ¢cok zarar verir.”

“150. hasta, 150. oldgunu anladgl giin sisteme deglmi kesecektir. Lakin hala 150. hasta
1. hasta kalitesinde muayene aqfdau sanmaktadir.”

“Turk saglik sisteminde giinde 150 hasta bakan hekim, haliydana hak etéi sekilde
davranamayan ve tetkik bile yapmadan hastaya séalarp evine gonderen doktordur.”

“Turk saglik sisteminde ginde 150 hasta bakan hekim, biinhekarak yakinimi emanet
etmeye korkigum hekimdir, bgka hekimin yakinini bana emanet etmeye kgtkhekimim'dir!”

“Bir kere sabah 9'da aldfim nébeti akam 9'da devrederken son bakin hastanin numarasi
“350” idi. O numaray! gérdigim an dedim ki Tanri 6nceki 349'una yardim etsin.”

“Turk saglk sisteminde ginde 150 hasta bakan hekiiglicli sadece 150 hasta bakmak ile
bitecek olsa dert yakinmayacaktir. Nobeti devretmetasta yakinlarindan yiyegiedayaklar da
yanina bonus kalacaktir. Burokratik engelleri hig/syorum.”

“Turk saglik sisteminde giinde 150 hasta bakan hekim, goaun dgumunu, ginin dogum
gunind, anneler giiniind, arkadi@rinin digtintini, hepsini kagirmdoktordur.” 212

Salik sistemiyle ilskilendirilebilecek sorunlardan bir geri, pratisyen hekimliktir. Hekimlik
meslginin basamakli yapisinda, tip fakiltesi mezunlawealen unvanolan pratisyen hekingin
toplum tarafindan“diiz hekimlik” olarak konumlandiriimasi hekirgin sadece “hastalik tedavi
edicisi” olarak indirgenmesinin bir sonucudur. Ted&tme §inin uzman hekimlerce daha iyi
Ozetleyen bir gig su sekildedir:

“Toplumda “tipa giris” derslerinden baka bir sey bilmedikleri” gibi yapayanf bir kaninin
oldugu doktor tiplemesi. Komplekslerinden ve kaprisidein dolay!r beraber catiklari insanlari
bezdiren, 0ozellikle gk ocaklarinda “dinya bizim etrafimizda doénlUyorzanneden, ilag
firmalarindan gelen gantiyonlarla hayatlarini belg getiren insan tipi. Yurdum insaninin doktordan
saymadsl hekim.”

103 baligin 12'sinde tartilan hekimlik kavrami ¢ssitli sekillerde tanimlanmakta ve g
meslek gruplariyla kadastiriimaktadir. Hekim ile doktor ayni anlamda kulllamakla birlikte farkli
kavramlardir. Bir girjte, “Doktorluk unvandir, hekimlik meslektidlkini olmak icin en az 10 sene
okursun, ikincisi icin 6 sene. Ortalikta kendinikttr diye tanitan hekimleri de kiniyorum, kolay mi
bedavadan doktor olmak.ifadesiyle kavramlar arasindaki farkgret edilmgtir. Bir baska giriste,

‘Hekim-hakim-hakem” mesleklerine gkin fark, ‘Ucii de zor ve riskli mesleklerdir. Vicdanli olmay
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gerektirir. Hakim ve hekim insanlarin; hakem is&italarin kaderine hikmeder. Hekim ve hakem,
hékime nazaran ¢cok daha saldiriya acik ve koruralkst seklinde ifade edilngtir.

Hekim birlikleri ve yayinlari na yonelik ise acilan 10 f&ta (% 9,7),“Hekim Hareketi
Dernesi”, “Ankara Hekim Platformu”, “Jstanbul Hekim Meclisi”, Ankara Tabip Odasi Asistan
Hekim Komisyonu”, “Turkiye Hekim Platformu”, “dkman Hekim Vakfi’, *Hekim Forumu”,
“Lokman Hekim Sglik Vakfr” ve “Lokman Hekim Journal’isimleri yer almaktadir. Lokman Hekim
Hastanesi’'nin 9 baikta farkli subeleriyle ele alingu, s6zlik yazarlari tarafindan adres bilgilerine ye
verildigi gérilmektedir.

103 baliktan 8inde (%7,8)veteriner hekimlik meslgine iliskin ifadeler yer almaktadir.
ifadelerde daha cokgiim sirecinin zorlgu, braglasma olmamasi, mesis hak etti degeri
gérmemesi, hayvan sahiplerinin veteriner hekimlgeklasimi ve veteriner hekimlerin hayvan
sahiplerindenikayetlerine dginilmektedir.

Veteriner hekimlik gitiminin zor bir stre¢ oldgu cok sayida gigte ifade edilmitir. Bir
giriste “Ulkemizde, gitim sisteminden dolay! kolay kolay belli bir katiin Gistiine ¢ikilamayagani
diusundgim meslek/meglan” seklindeki ifadeyle gitim sdrecinin zorlgunun yaninda @timin
beklenilen kalitenin altinda ol@u vurgulanmaktadir. Veteriner hekimlikle ilgili i@ edilen bir dier
konu, tipta oldgu gibi braglasma ve uzmankamanin olmamasidir. Tipta, 43 uzmanlhk dalinin gidu

Turkiye'de, veteriner hekimlikte uzmagkaanin olmamasinin buyik bir eksiklik olgluséylenebilir 213

ve bu durum bir gigte, “Veteriner hekimlerin uzmanfanasi gereken birden fazla hayvan turi vardir.
Birbirine en yakin tirlerden olan kedi ile ke bile anatomileri ve fizyolojileri farklidir... Qrler
arasl farklarin yaninda tir ici bile ¢ok fazla sg#ilik vardir. Onlarca kopek irki birbirinden fark
yapidadir.” seklinde ifade edilmektedir.

5 yillik zorlu bir eitim strecinden sonra veteriner hekim unvani alisuma rgmen, meslgn
yeterince dger gormedii ve istihdamsansinin az oldiu yoninde ¢ok sayida g@riter almakta ve
girislerde bu durumsdyle ifade edilmektedir: Veteriner hekimlikhak ettigi mesleki dgeri
kazanamam| ayrica bu durumun sorumlulari meslek camiasi plgimde bulundgum zor bir meslek
dall.”, “hak ettigi degeri goremedsi ve “Turkiye'de; bircok meslek grubunun burun ikavgi
sOzlgmeli personel olma durumu icin bile micadele etngsieken, asla @imini aldigl isi
yapamayacak olan dir.”

Hayvan sahipleri, veteriner hekimleiparagtz” olarak algilamaktadir. Veteriner hekimlik-
para ilgkisi bir giriste, “Hayvan sever olup bu megiesecenler zaten bu grupta gkrlendiriimemeli
ama Turkiye'de genel anlamda bdylelerini bulmakdagi seklinde ifade edilmektedir. Veteriner
hekimlerin hastalariyla yadiklari zorluklar,'Veteriner hekimlerin hastalariyla iletimleri cok daha
zordur. Cunkl komwamazlar, anlaamazlar ve anlayamazlar'seklinde 6zetlenmektedirtHayvan
sahiplerinin hayvanlarla ilgili her zamangta bilgileri vermemesi ise, kaiasilan bir diger zorluktur:

“ Insanlar bgeri doktora gittiklerinde ¢gu zaman daha duriisttiir ciinkii ucu kendilerine dokunu
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Kendilerini korumak isterler ve bu yizden cok fagddan séylemezler. Ancak veteriner hekimlikte
durum farkhdir. Ne zaman olgu sorusuna "din oldu,” cevabi ageiniz bir olgunun en az bir aylk
gecmji olabilir ¢inkd bir ginde olmayagani bilirsiniz. Zaten batin veteriner fakiltelerimd
klinisyen profesdrler hasta sahiplerine asla giivemmanizi ve kendi bulgularinizi kendinizin bulmaniz
gerektgini sik sik hatirlatir.”

Hekimlerin mesleki uygulamalari ile ilgili olarak hekimlerin hukuki sorumluluklarve
tedavi tarzlan targiimaktadir. Bir girgte, “Hekim sorumlul@gunda hukuk ve tip pkisi karmaik,
simdi ve gelecekte bu tarz kararlar kafa ktinmaya devam edecek sanirim. Hukukuriemsal tekil
etme" durumlari olmasa, tek tek vakalar bazinda kakilebilir bu tir kararlara ama gte...”
ifadesiyle sg@lik alanindaki hukuki mevzuatin kargkligi vurgulanmaktadir. Giderek artan bir
sekilde bata geri ddeme kurumu SGK olmak Uzeresittie paydalarca, hekimlerin tedavi
seceneklerini dizenlerken tedavinin etkdiiliyaninda maliyetini de g6z 6ninde bulundurmasi
beklenmektedir. Bir giste, “En ucuz ilaci yazmaya calkn hekim, Ulke ekonomisine katkida
bulunmaya callan hekimdir. Ayni etken maddeli, ayni dozda 2 dladiiri 5,22 iken dferi 9,5 TL'dir.

Bu doktor 5,22 TL'lik ilaci yazar.'ifadesiyle hekimin tedavide maliyeti de g6z dnUimmaadurumu
orneklendirilmitir.

TV dizileri ve filmler, kamuoyunun bilgilenmesi ve gt konularda alg! olgturulmasinda
da vyararlanilan araglar arasindadibni Sina Hekim Filmi”, Muhtgem Sileyman’a Evliik 214
Danismani Oneren Hekim'gibi tarihi hekimler ve'Veteriner Hekim Niyazi Giil”gibi hekimlerin
hayatini anlatan filmlere yonelik g#i girisler bulundgu gorilmektedir. Bu nedenle, hekimlik
meslginin topluma dgru tanitiimasi ve anlatilmasinda dizi ve filmledmemli etkisinin oldgu
soylenehbilir.

Diger meslek gruplarinda olgu gibi hekimler tarafindan da ¢gha kagullarinin daha iyi
hale getiriimesi istemiyle zaman zamarbirakma, yurly§ gibi ¢ssitli eylemlerde bulunulmaktadir.
“Akdeniz Universitesi Asistan Hekim Grevi”, “Agan Hekim Bildirgesi”, “Dokuz Eylul Universitesi
Asistan Hekim Eylemi”, “21Subat 2011 Asistan Hekim ProtestosWissliklarinda hekimlerin
eylemleri tartgilmakta ve bgta calsma kaullarinin dizeltiimesi, performans sistemine sorilvesi
olmak lzere cgtli istekler dile getiriimektedir.

Hekimlerin 6zellikle performans sisteminin ardindaok fazla gelir elde ettikleri g#li
ortamlarda ifade edilmekle birlikte, tip fakiltesdn sinif @rencilerinin (intern) ygun bir sekilde
hastanelerde camalarina rg@men yeterlilicret alamadiklarl iddia edilmekte ve bir gie, “intern

maasl, it gibi kullaniimalarinin yaninda bir hi¢ olanamstir” sdylemiyle bu durum vurgulanmaktadir.
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B. Hemsireye Iliskin Bulgular

Tablo 2'de hemireye iliskin basliklarin siniflandiriimasi verilmektedir. Cinsellikurgusunun
29 baglkta % 24,2 oraniyla en fazla yizdeye sahip gldwe 2 baligin diger (hemgire maai,
hengireyesiddet) oldwgu tespit edilmgtir.

Tablo 2. Henyireye iliskin Basliklarin Siniflandiriimasi

Bashk” SayI Yizde
Cinsellik 29 24,2
Mesleki Uygulama/ Mizah 19 15,8
Elestiri 11 9,2
Dizi/Film 10 8,3
Meslek Tanimlanmasi 9 7,5
Cinsiyet Vurgusu 8 6,7
Hengire Evlili gi 8 6,7
Salik Politikasi 8 6,7
Hensire Isimleri 8 6,7
Suslsareti 8 6,7
Diger 2 1,7
Toplam 120 100,0
*Acilan 157 baliktan 37’si, birbirinin tekrari olmasi, konuylaaklasiz unsurlar ve hakaret soylemleri
icermesi sebebiyle kapsanydbirakiimstir.

Hemsirelerle ilgili acilan baliklarin % 24,2'si cinsel iceriklidir. Hemgirelik mesleki
uygulama/mizah icerikli stylemler, 19 bgiktan (%15,8) olgmaktadir. Henirelerin mesleki 215
uygulamasi ile ilgili damar yolu acmalaririaytnelik cok sayida gisi bulunmakta ve hegirelerin
damar yolu acarken 06zenli davranmadiklarisioigesi “damar yolu acilsinda kurdele kesen
hengire”, “hemsire kan alirken damarimi patlatti”, ‘gne yapmayi bilmeyen heine”, “hemsire
hatas!”, “6 ayllk coc@ga 1 yg asisI yapan hegire”, “damar yolunu acamayan hegire”
basliklarinda incelenmektedir. gk calisani old@gu tahmin edilen kilerin yazdgl girislerde,
“Damar yolunu acamayan hegine, kanser hastalariyla ilgileniyor olabilir. At kolda bacakta
damar kalmamtir, hastanin her yeri mosmordur, hgrenin elinden hicbirsey gelmez, hatta iyi
niyetiyle saatlerce o hasta icin ¢caba harcar. Yhar zaman sebep beceriksizlik olmayabilir.””, “Son
gunlerini ygayan bir kanser hastasi ile ilgileniyorsa o ¢abdsizilmig damarlarla b@usmasi epik
bir savatir.” seklinde ifadelerle damar yolu a¢cmanin zgduvurgulanmakta ve eferilere kasgi
farkh bir baks acisi sunulmaktadir. Bir klea giriste damar yolu agmanin rutin bigem olmadg ve
hemireligin damar yolu agmayla 6zgestirilmesinin dgru olmadg! sdylenmektedir‘Tek isi damar
yolu agmak dgldir. Her insanin damari farklidir, bir hegirenin diinyadaki yedi milyar insanin
damarlarina gére ayri ayri bir teknik gglirip ilk seferinde her damara girmesi mimkuargidtir.”

Arastirmaya dahil edilen 120 bklaktan 111 hemsire elestirisi  (%9,2) olarak
siniflandiriimstir. Hergirelerin hasta ve yakinlariyla yeterince ilgilenrikberi, yogun sekilde
calismanin stresini hastalarina yansittiklari yoninde sayida gig bulunmaktadir. Bu durum bir

giriste, “Hemsirelere ne oluyorsa sirekli bir surat asgl) bir gudubetlik, bir hayattan bezgtik
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var”, “Sdylediginiz hi¢ bir seye tepki vermeyen hgnedir, insanin 6mrinden dmur ¢alar. Vantilator
Oter duymazgu yapilacak denir duymaz, CPR olur mimkinse katirsérekli topu taca atmaya
zamandan kazanmaya gati’ seklinde ifade edilmngtir. Turkiye’de hengire sayisinin yetersigi,
hengirelerin yggun tempoda ve uzun siren nobetigklinde calgmasina neden olmaktadir.
Hengirelerin ygzun sekilde calgsmasi bir herire tarafindan“Cogu doktor tarafindan robot gibi
gorilen, gahsim adina komayim 11 nébet tutuyorum ayda) kendine ait vakti agiam, nobet
cikslarinin da az dinlenmeyle ve uyumayla sersem skepgetsi, sosyal hayat kiina maruz
kaldigsimiz meslek. girisiyle 6zetlenmektedirYogun calsma hemireleri gerginlgtirebilmekte, §
yogunlugundan bunalan hegineler bu durumu hastalara yansitabilmektedir. Buch, “biraz da 6zel
hastaneye gidin diye paan hemire” basliginda," '‘Bagirmasina gerek yok. Zaten geneli davséam

ile buna zorluyorlar insani.’girisiyle vurgulanmaktadir.

Dizi ve filmlerde oynayan,'Cesur Hemire”, “Yesilcam’da 6lunin yizuni orten heime”,
“Hemsire Ratched”, “A Nightmare on Elm Street 3'del@nyire” gibi hengire karakterlere yonelik
cesitli ifadeler yer almaktadir. Hegirelerin meslek gruplar ileevlilikleri, 8 balikta (% 6,7)
incelenmekte ve heginelerin daha cok doktorlar ve astsubaylarla dulaptikliar ifade edilmektedir.

Hemsirelerin meslek tanimlamasana yonelik 9 bgligin yer aldgl (% 7,5) ve bu bdiklarda
daha cok elgirel tanimlamalarin yapil@ gortlmektedir. Bir gigte hemgirelik, “Turkiye'nin bircok
yerinde bayan doktorlara hitagekli”; bir bagka giriste bghensgirelik, “devlet hastanelerinin
kabadayilari” olarak tanimlanmaktadir. Hamelik meslegine yonelik en temel rahatsizliklarindan
biri “doktorun yardimcisi”, “sg kolu” olarak anilmalaridir. Bu durumdan duyulan rahétsiz
“Diinyanin belki de en zor en mesuliyetini yapan meslek gurubu. Oyle doktorun yok kalu yok
sol kolu da dgillerdir tstelik. Bilirim bu s6zler tamamen iyi mtle sdylenngi sdzlerdir ama bizzat
meslektir hemirelik sag kol ya da sol kol de&l.” girisiyle ifade edilmektedir.

Hemgirelik meslegine yonelik cinsiyet algisi8 balikta (% 6,7) targilmakta ve kadinlarin
doktor olamayip hegire olabilecg ve hemireligin kadin mesl@ oldugu gibi disiincelerden
olusmaktadir. Turkiye'nin kiltirel 6zelli geresi, kadin hastalarin kadin #@& hizmeti sunucusundan
hizmet almasi talep edilmekte V&ecburi hizmetimi yapgim Bingdl'de sikca kadastigim hasta
grubudur. Aslinda bayan hastalardan daha cgle® olaya midahale edip "bayan hgne yok mu?"
sorusunu soruyorgirisinde bu durum somugjenaktadir. Kadin doktorlara hgire hanim deme
gafleti ise, Turk toplumunda catna ygaminda kadinin bulungu disinulen yeri vurgulamakta ve
bir giriste, “bayan doktorun gézinun icine baka baka doktor degnek”ifadesiyle somutlgmaktadir.
Hensirelik kadin cinsiyetiyle ¢ tutulmakta vé ‘delikanli adam herire olmaz mottosu'devam
etmektedir.

Istihdam politikasi olarak hegine ithalatina vurgu yapilan 8 f&k (% 6,7) saglik politikasi
olarak isimlendirilmgtir. Hemgire ithalati, Tirkiye'deki hegire acgini kapatmak icin dgiindlen

alternatifler arasindadir, ancak yabanci hekim kanda oldgu gibi bu konuda da g#li ¢cekinceler
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yer almaktadir. Bu duruma gkin girislerden bazilarsunlardir: “Yerli hemiremizin/doktorumuzun
bile anlam veremegi yurdum insanina ithal hegimelerin ¢d6zim bulabilmesinin beklenmesi gibi
guling, sacma ve bir o kadar da gereksiz durum’¢afisani yildirma politikalarindan biri”;
“insanhk dis1 calisma saatleri ve bunun kati g1 olmayan magara itiraz etmesinler diye diiniilen”
“i§ gucind ucuzlatmak icin yapilaeylem”; “yakinda ihra¢ edilecgimizin go6stergesidir’;
“ Ingilizce anlayip koryamayan Tiirklerin, Tirkce anlayip kgmunayan yabanci doktorlarla ilging
imtihani” sdylemleriyle elgtiriimektedir.

Hemsirelik meslesiyle 6zdalestirilen hensire portresi ve sus §areti ise, 8 ayri bgikta ele
alinmstir. “Hastanelerde hegire portresi”, “Sus isareti yapan hegire”, “Rakip triblinlere sus
isareti yapan hegire”, “Tuncay Sanli gibi sus ¢areti yapan hegire”, “Macta seyircilere sus jareti

yapan herire” gibi gindeme yodnelik magazin icerikli ve mizahidéder yer almaktadir.

C. Eczacyalliskin Bulgular

Tablo 3'te eczaciya #kin bagliklarin siniflandiriimasi verilmektedir. Eczaciegilrisi ve
mizah temasinin %42,1 oraniyla en fazla ylzdey@saldugu gortlmektedir. 8 bdigin eczacilikla
iliskili kuruluslar (%8,4); 7 bsligin mesleki uygulamalar (%7,4); 7 ¢h@n meslek tanimlamasi
(%7,4) ve 2 bgligin eczaci unlilesairler (%2,1) ile ilgili old@gu tespit edilmgtir.

217
Tablo 3. Eczaciyalliskin Basliklarin Siniflandiriimasi
Baslik” Say Yiizde
Eczaci Elstirisi/Mizah 40 42,1
Kuruluslar 8 8,4
Meslek Tanimlamasi 7 7,4
Cinsellige Yonelikilag 7 7,4
Eczaci Kalfasi 7 7,4
Salik Politikasi ve Sistem Edéirisi 6 6,3
Cinsiyet Vurgusu 6 6,3
Gelir 5 5,3
Eczaci Eylemleri 3 3,2
Eczaci-Doktor Evlilgi 2 2,1
Eczacisimleri 2 2,1
Eczaci Unlule@airler 2 2,1
Toplam 95 100,0
*Acilan 117 baliktan 22’'si, birbirinin tekrari olmasi ve konuykakasiz unsurlar icermesi sebebiyle
kapsam du birakilmstir.

40 balikta (%42,1) eczaci elgtirisi ve mizah yer almaktadir. Eczacilik, bakkallik gibi
esnaflgin bir trd olmasi sebebiyle st&ilmekte; ba yil okumanin gerekmegii bir meslek olarak
ifade edilmektedir: “Turkiye'de diplomali esnaf olmak icin farmakolojgibi agir derslerle
bogusmustur zamaninda.” “4 yil ya da 5 yil okuyup sonudantahsilli bir esnaf olmueczacidir.
Bakkal dgildir fakat esnaftir. Diikkan falan tutafsler kesat oldgunda yan kogu esnafla caddeye

serer iskemlesini tavla bile atar beyaz @filyle, o da bir saticidir. Sagu ilaglardan para kazanir.”
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“Eczacinin yap is ilac paketlerini raftan alip, doktorun recetedezg& kullanimgeklini kutunun
Ustline yazarak hastaya vermek gldistirece bu karlastirma yapilacaktir.” “Eczacinin bilgisayari
vardir, bakkalin defteri’girisleri ile eczacilik mesfg mizahisekilde elatiriimektedir.

Eczacilga iliskin kuruluslar 8 balik (%8,4) altinda targiimakta ve “ /stanbul Eczaci
Odas1”, “Erzurum Eczaci Odas!”, “Antalya EczadDdasi”, “Telefonlara Gelen Eczaci Odasi
SMS'i”, “Batman Eczaci Odasi”, "Ankara Ecza€das!”, “Tum Eczaci Kooperatifleri Birdi”,
“Eczaci Odasi”gibi orgtitlere ilgkin girisler yer almaktadir.

Meslek tanimlanmasna yonelik baik sayisinin 7 (%7,4) oldw tespit edilmitir.
“Turkiye'de, ila¢c endustrisi Urtnlerinin perakengkgini yapan kjilere verilen unvan” olarak
tanimlanan eczacga yonelik ifadelerden bazilagu sekildedir:

“Meslekleri disinda; kriptologluk (doktor yazilarini cézmek icikasiyerlik, Marko pgalik
(hele ki hastanin recetesi okkallysa), interneftulmaciligi, fotokopisyenlik yaparlar.”

“Halk arasinda yari doktor oldgu diytinilen ve bu ylizden gin icinde recete hazirlarag, il
temini, dangiimasi dsinda uzman doktorlarin bile cevap veremeyeeerlukta sorulara maruz kalan
meslek grubu.”

“Cogu kapidan iceri giren hastay yurlyen recete olagéken insanlara verilen isim.”

Cinsellige yonelik ilaglarin eczacilar ile ikkilendirildigi 7 bahk (%7,4) bulunmaktadir.

Eczacilarin cinsiyetlerne yonelik balik sayisinin ise 6 (%6,3) olgu tespit edilmgtir. “ Eczaci 218

kizlar niye bu kadar guZzelve “bu ilag iyi gelir diyen muithg yakgikli eczaci” gibi eczacilarin
cinsiyetiyle ilgili girisler yer almaktadir.

Eczaci kalfasi 7 balkta (%7,4) ele alinmgtir. Yeni ismi “eczaci teknisyendi” olarak
belirlenen ve*alayl kimyager” seklinde anilan eczaci kalfasi, eczacilarin yardsmgozisyonunda
calismaktadir.

Saglik politikasi ve sistem elstirisi, 6 balikta (%6,3) incelenngtir. Sgglik sisteminin,
eczacilari doktorlarla ileiim kurarak hastalari kendi eczanelerine yonlendyendtigi, hastalarin
ihtiyacindan c¢ok, daha fazla gelir getiren ilaglahastaya sunulmasina neden @lduolunda
elestiriler bulunmaktadir. Bir gikite, “Organik eczaci: Bir genedii degistirilememis organizmadir; az
bulunandir. Sglhkta DOngUm'in doéngtiremedgidir. Modern zamanlarin 'Murtaza'sidir. glak
ocaggl agmayandir; doktor 'hdamayan’, doktor tamayan'dir. Recetede dnce ilaclarin kalgnha
desil, teshise bakanidir. Yeni zamanlarin gézde olmayaniergikl nesli tikenenidit. ifadesiyle
organik eczacl tanimi yapilgnwe sistemin “organik olmayan” eczacilardanstigu iddia edilmgtir.

Eczacilarin geliri, 5 balkta (%5,3) incelenmgi ve eczaci geliri usulstzlUklerle
ili skilendirilmistir. “Muadil ve mal fazlasi ila¢ satyla artirilabilecek eczaci geliridir.”“Eczaci olup
paray! nereye harcayaga sasirmak: Eczacilarin ¢gunda goézlemlegim durum. Mal fazlasi, rpt, vs

derken ayda bir araba ggstirmeler, borsa takipleriyle bitmez tikenmezdaigirma durumudur.”
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3 baglikta (%3,2) ele alinaeczaci eylemleriise, “2009 Eczaci Direnii”, “21 Aralik 2008
Eczaci Mitingi”, “14 Ocak 2007 Buyik Eczaci Migii olarak baliklarda yer almaktadir. 2 klakta
(%2,1) eczaci-doktor evlilikleri, 2 blkta (%2,1) eczaci isimleri ve son olarak 2sldda (%2,1)

eczacl unlulere yer verilgii gorilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calsma, hekim, hegire ve eczacinin Bk Sozlik'te nasil sunuldiunun belirlenmesi
amaclyla yapilmgtir. Eksi So6zlik web sitesinde “hekim”, “hegire” ve “eczacl” kelimeleri
aratilmg; hekim icin 103, hegire icin 120 ve eczacl icin 95 fe&k benzerliklerine gore
siniflandiriimg ve baliklarin icerisindeki sdylemler incelenstir. Arastirmada 6ne ¢ikan bulgular ve
bulgulara yonelik dnerilegu sekilde siralanabilir:

e Arastirma ile birlikte, hekimlerin kendilerini hastaladan tstiin gordikleri ve hastalariyla
yeterince ilgilenmediklerine gkin bir alginin oldgu tespit edilmgtir. Filik vd. (2007) tarafindan
yapilan ¢agmada, argtirma kapsamindaki hastalarin %12’si doktorlarivrdaslarinin olumsuz
oldugunu digunmektedirler. Toprak v&ahin (2012) tarafindan yapilan gatiada en fazlgikayet
edilen personel grubunun hekimler aldu(% 56,6) belirlenngtir. Saglik hizmetinin (0zellikle tedavi
edici s&lik hizmeti) kendisinden beklenen faydayglsemasinin en 6nemli kallarindan birisi, hekim

ve hasta arasinda sicak bir getin kurulmasi ve hastanin hekimine glvenip dedikle 219

uygulamasidir. Ancak hekim kasinda rahat edemeyen hastanin, rahgimrlidagiru ifade
edememesi ve bunun sonucunda tam isabetfeést&onulmamasi riski bulunmaktadir. Hemgdo
teshis ve tedavisartlarinin olgabilmesi, hem de zaten sikintili kiekilde sglik kurumuna gelen
hastalarin kendilerini iyi hissedebilmesi icin sdar iletisim ortami yaratiimahdir.

e Calsmada, uzun siredir uygulanmasingnan hastalarin kimi durumlarda hekim secme
hakkini kullanamadiklari saptargtm. Ozellikle, acil sghk hizmetinin kullanimi durumunda nébetgci
doktorun hastasi olmanin zorunluluk halini gldie bu durumun hekim se¢me hakkini kullanamamak
anlamina geldi ifade edilmektedir. Toprak v8ahin (2012) tarafindan yapilan “8& Bakanlg
Hastanelerine Yapilan Hasfakayetlerinin Dgerlendiriimesi” isimli ¢algmada 2006-2009 doénemi
icin Hasta Haklarsube Mudurliguine 4335%ikayetin yapildgl ve busikayetlerden 475 (% 1,1)’'inin
“saglik kurulusunu ve personelini segememe” kapsaminda gideelirlenmitir. Acil durumundaki
hastalarin aciliyet durumlari giderildikten sormiekim se¢cme haklarina 6zen gdosterilmelidir.

» Gerek 3000-3500 kiye bir aile hekimi, gerekse hekimler icin mecbhizmet, kent-kir ya da
dogu-bati ayrimi yapilmaksizin herkesingsk hizmetinden ihtiyaci oranindasie faydalanmasini
sglamak amaciyla hassasiyetle uygulanmaktadir. Aradakan tim onlemlere gamen, 6zellikle
uzman hekim dalimi tlke genelinde dengesiz olabilmektedir. Buwun hem ge$imis hem de

gelismekte olan ulkelerde énemli bir sorun aldugérulmektedir (Pitblado ve Pong, 1999:1). Bu
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argtirmada, Sivas'in pediatrik hematalo, pediatrik metabolizmacisi yok mesela. Tip 1 luiya
hastasi Sivasli ¢ocuklar Kayseri'de takip ediliyoifadesi uzman hekim @diminda sikintilar
oldugunu gdstermektedir. Hekimlerin dengesiz giflani, hekim-hasta ikilerini ve salik
hizmetlerinin kalitesini olumsuz yonde etkileyebdktedir (Cutchin, 1997:25). Zengin vd. (2013)
tarafindan 2006-2011 yillarindzmir Dr. Suat Seren Géis Hastaliklari ve Cerrahisigim ve
Arastirma Hastanesi Hasta Haklar Birimine yapilaikdyetlerin incelendii calismada 1536
sikyetten 56’sinin personel yetersizlnedeniyle hizmet alamagl belirlenmitir. Uzman hekimin
yetistiriimesi, uzmanlik dalina gore tip fakultesinindardan 4-6 yili kapsayan zor ve maliyetli bir
sire¢ olmasi nedeniyle her hastanede her uzmaalkdan hekimin olmasi beklenemez. Ancak
uzman hekim yetgtiriimesinde Ulkenin ve boélgelerin ihtiyaclari dafezla géz 6nine alinmali ve
halihazirdaki uzmanlarin ihtiyac bdlgelerinde gallari icin bata ekonomik olmak Uzere g#i
tesvik mekanizmalariyla hekim @gdimi daha dengeli hale getiriimelidir.

e Turkiye’'de hekim agil oldusu cssitli platformlarda dile getiriimekte (SB, 2015) vieu
sorunun ¢obzim alternatifleri arasinda, tip fakiltesntenjanlarinin artirilmasi ve yabanci hekim
istihdami digandlmektedir. Argtirmada, “Eline hasta eli dgmemy hekim” basligiyla yeterince
uygulamal gitim alinmadgi yolundasikayetler oldgu saptanmgtir. Bu nedenle kontenjan artirimi
planh ve dikkatli birsekilde yapiimali ve Tip Fakultesi kontenjanlariamiriimasi ile gelecekte daha
fazla hekime kawacak Turkiye’nin, hekimlerin sayisal durumu yanimdteliklerine de ayni oranda 220
hassasiyet gostermesi gergktaciktir. Hekim agiini kapamanin yollarindan birisi olarak g('erIen—
yabanci hekim konusunda, yabanci hekimin yeteniiysele Turkce komgup anlayabilmesi ve
hekimin mesleki yeterlifii ile ilgili ¢cekinceler bulunmaktadir. Yabanci hekik uygulamasindan
basarili sonu¢ alinmasinin gereklilikleri arasinda gatx hekimin hem medgle ile ilgili yeterli
donanima sahip olmasi hem de dil ve kiltir acisin@iéarkiye’ye adapte olmasinin buluriu
soylenebilir.

e 2004 yilindan itibaren uygulamaya konulan velikacalisanlari icin ek gelir anlamina gelen
performans sistemine yonelik siii elestiriler bulunmaktadir. Hekimlerin daha fazla has@kmak
icin kendileriyle yeterince ilgilenemedikleri ve zZimetin kalitesinin dgtig yoninde gorgler
bulunmakta ve'Turk saglik sisteminde giinde 150 hasta bakan hekim, hahglena hak et$i sekilde
davranamayan ve tetkik bile yapmadan hastaya sdalap evine gonderen doktordur.” ; “Turk
sglik sisteminde giinde 150 hasta bakan hekim, bimhekarak yakinimi emanet etmeye kogkim
hekimdir, baka hekimin yakinini bana emanet etmeye kgtktoekimim'dir!” ifadeleri ile sistem
elestirilmektedir. Tagliyan ve GOk (2012) tarafindan yapilan gala aratirmanin bulgusunu
desteklemektedir.

e Arastirmada, pratisyen hekimlerin “diz hekim”, “stajyyedarak gorildigl tespit edilmitir.

Bu durum, tedavi edici gk hizmetlerine girlik verilmesine kegut olarak uzman hekinge airlik
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verilmesinin bir sonucu olabilir. Uzman hekimlerérg daha kolay efimin sgslanabildigi pratisyen
hekimler topluma dgru tanitilmalidir.

e Calsmada, veteriner hekimlikte brgasmanin olmadii, veteriner hekimfiin hak ettgi
degeri gbérmedgi ve para ile anilan bir meslek grubu atdubulgularina ulalmistir. Belirli bir alana
odaklanarak hasta ve hastaliklarin daha iyi tansan@maciyla uzmandmaya gidilmekte ve
Turkiye'de tipta 43, @i hekimliginde 5 uzmanhk dal bulunmaktadir (SB, 2009). Bukassin,
“Birbirine en yakin turlerden olan kedi ile kgjie bile anatomileri ve fizyolojileri farklidir... drler
arasl farklarin yaninda tir ici bile ¢ok fazla sidilik vardir. Onlarca kopek irki birbirinden fark
yapidadir.” ifadesiyle 6zetlendi gibi veteriner hekimlikte uzmanlik alanlarinimmmasi énemli bir
eksikliktir.

e Arastirmada, veteriner hekimlerin istihdagansinin az oldiuna yoénelik algi oldgu
saptanmytir. Veteriner hekim &sla gitimini aldigi isi yapamayacak olan dir.” tanimlamasi
Turkiye sartlarinda veteriner hekimleriry ibulmalarinin zor oldguna yonelik algmin okiugunu
gostermektedir. Universitegigimi, is bulmayi garanti etmese de uzun yillgitien alindiktan sonra,
egitim alanin alanla ilgili §in/mesl&in icra edilmesi hem uzmasiaa sg&layarak slerin daha dgru
yapilmasini hem de insan kagmadaki verimsizlgi dnleyecektir.

e Arastirmada veteriner hekimlerle ilgili wdan bir dier bulgu, “paragdz” olarak

algilanmalaridir. Hayvanlarin tedavisinin pahatlugu ve veteriner hekimlerin ¢ok bilyiik miktarlarda 221

para talep ettikleri ifade edilmektedir. Bu durumilgili olarak fiyatlarda bir standardizasyon
sgglanmasi ve yapilanslemlerle ilgili hayvan sahiplerine yeterli bilgi nkerek hayvan sahiplerinin
paranin kagligi hizmetin sglandgina ikna edilmesi alginin @gmesini sglayabilir.

e Calsmada, tip fakdltesi 6. sinif giencilerinin (intern) hastanelerde gt bir sekilde
calismalarina rgmen emeklerinin karigl Gcreti alamadiklarina yonelilsikayetlerin oldgu
saptannytir. “Yari doktor” olarak hastanelerde gorev alaternler, hasta bakim sirecinde aktif rol
almakta ve nobetler tutmaktadir. Bu nedenle giaaa “burs” miktarindan ygamlarini idame
ettirebilecekleri bir seviyeye cikarilarak emekhémi kagiligini aldiklar hissettirilmelidir.

« Arastirmada, Eki Sozlik'te hengirelerle ilgili acilan baliklarda cinsellik temasi % 24,2 ile
birinci sirayr almgtir. Bu durum, henmireligin toplumda yank konumlanan bir meslek olgunu
gOstermektedir. Bu nedenle gsta filmler olmak tzere yazili ve gorsel basindanfieelik-cinsellik
ili skisini ¢agristiracak gorunti ve yorumlardan kaginilmahdir.

* Hensirelerin damar yolu acma ile 6zdestirildi gi ve bu ki 6zensiz yapgi disinilmektedir.
Sise (2013) ve Geckil vd. (2003) tarafindan yapilaimsgzalarda hastalarin hairelik hizmetlerinden
memnun olmagi belirlenmitir. Ancak, Demir vd. (2009) tarafindan yapilanigalda, hastalarin
%93,8'inin hengirelik hizmetlerinden memnun ol@u belirlenmitir. “Tek ki damar yolu acmak

desildir. Her insanin damari farklidir, bir hegirenin dinyadaki yedi milyar insanin damarlarina
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gOre ayri ayri bir teknik gedtirip ilk seferinde her damara girmesi mumkurgittlr.” ifadesinde yer
aldigi gibi damar yolu acmak standart biglem desildir. Bu nedenle hegirelik hizmetlerinin
degerlendiriimesine ihtiyath yakkalmahdir.

* Arastirmada ulallan bir diger sonug, hegirelerin hastalarla yeterli ilaiim kurmamalari ve
hensirelerde bir tikenmlik hali oldugu distncesidir. Turkiye'de hegire sayisi Avrupa ulkelerinin
altindadir ve hegire sayisinin yetersiz ol@u csitli arastirma ve raporlarda vurgulanmaktadir (SB,
2015). Hemire sayisindaki yetersigiin hemirelerde tikenmglige ve hastalara yeterince zaman
aylramamaya neden olabiléc#ade edilebilir.

e Hensirelik, Turkiye'de kadinla 6zddestiriimis, kadin meslgi olarak diglinilimektedir ve
erkeklerin hergire olarak istihdam edilmeleri durumundaskinlik, alay gibi olumsuz hareket ve
distnceler olgabilmektedir. Gerek basin yoluyla gerekse d@gira yoluyla bu alginin ortadan
kaldiriimasina cajilmalidir.

» Eczacllik, herhangi bir Griiniin satu yapan meslek olarak gorilmekte ve bu nedenyd 5
egitim almanin gerekli olmagdi yoniinde elgiriimektedir. Eczacilgin, “esnaflik” olarak algilanmasi,
meslgin dogru tanitiimamasinin ve eczanelerde, hastalarintalegmde yazan ilaclarin verilmesi
disinda slem yapiimamasinin sonucu oflu sdylenebilir. Cabmada, mevcut $hk sisteminin
“organik olmayan” eczaci yaraiti ve eczacilarin gelirlerini artirmak lUzere hastalaetkili ilaclar
yerine kendilerine daha fazla gelir getiren ilacléanerdgi ve hekimlerle ankarak hastalar kendi 222
eczanelerine yonlendirdikleri yolunda sitk sikayetlerin oldgu saptanmgtir. Eczacilik, serbest -
meslek olmasi ve eczanenin bigyeri” olmasi nedeniyle gelir gider dengesinin gdeetsi makuldir.
Ancak, her ne kadas yeri olsa da eczaneler toplungbgi hizmetinin sunuldgu yerlerdir ve para ile
konumlandiriimamasi gereken yerlerdir.

Torkiye'de, 1990°'h yillar itibariyle sgik sisteminin yapilandiriimasi amaciyla, gb&
reformlan” hazirlanny ancak hiikiimet ggsiklikleri, ekonomik krizler ve reformlara yeterliegtegin
verilmemesi nedenleriyle reformlar uygulamaya gkgiremstir. Sagslik sisteminin yapilandiriimasi
ile ilgili son calgmalar, 2002 yili genel secimlerinden sonra kurulaikiimet tarafindan
gerceklatiriimis ve “Saglikta Donisum Programi (SDP)” ile ghk sistemi yeniden tasarlangtr.
SDP ile ortalama yam siresinin uzamasi, bebek ve anne 6lum orania@aan d&lsler, sa&lik
hizmetlerine egimin artsl bata olmak Uzere ghak ve salik hizmetinde 6nemli ilerlemeler
kaydedilmi ve Turkiye Salik Sisteminde elde edilen {mrilar, bata Dunya Sghk Orgiitii olmak
Uzere cgitli otoritelerce takdir edilmitir. Ancak bu cakma ile ortaya konuldiu gibi, hem hekim,
hensire ve eczaci gibi bireysel @& hizmeti sunuculari hem de bazi konulardgligasisteminin
geneli ile ilgili tatminsizlik vesikayetler bulunmaktadir. Bgikayetlerin azaltiimasina yonelik olarak

su hususlar 6nerilebilir:
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» Hekim ve hasta arasinda gto iletisimin kurulmasi sglanmalidir. Bu kapsamda gek
meslginin zorlugu ve s&lik calisanlarinin zor ve streskartlarda caktiklari kamuoyuna cgtli
iletisim araclar ile aktarilabile@e gibi basta hekim olmak tzere gbk calisanlarina hastalarla gou
iletisim kurmanin 6nem ve yontemig#i ders ve gitimlerle vurgulanmalidir.

« Hekim se¢cme hakkini tim hastalarca kullaniimasaglasnaya yonelik hukuki ve idari
duzenlemeler gerceldriimeli ve surekli takibi yapiimalidir.

* Hekim ve uzman hekimin dengeliglhmini sglamaya ydnelik ekonomik ve hukukistekler
sgglanmali ve dnlemler alinmahdir.

e Hekimlerin nicelik ve nitelginin artirimasina yonelik ilave ©onlemler atiimahd Tip
fakiltelerinin kontenjanlarinin artirilmasi, yerp fakulteleri kurulmasi, yabanci hekim istihdaribig
uygulamalar bu sorunu giderici etki yaratabilir.rfga hekimlerin cgtli hizmet ici egitimler yoluyla
bilgileri strekli giincellenmelidir.

« Performans sistemi ile daha fazla emek sarf ed&imie daha fazla kazanmasi ve boylece
Tiarkiye’de olaan hale gelen hastanelerde uzun kuyruklar, gecedaya girme gibi olumsuzluklarin
onune gecilmesi amaglanmakla birlikte, performastesinin yaratgil iddia edilen olumsuzluklarin
belirlenmesi ve giderilmesi icin hastanelerde hiziecilarin gorgleri daha sik alinmali veikayet
edilen konu ve kilerle ilgili gerekenler yapiimalidir.

« Bu nedenle dier Ulkelerdeki érnekler incelenerek, ilgili pagtain gorigleri dogrultusunda ﬁ
veteriner hekimlikte uzmanlik dallari ghurulmahdir.

« Tip fakiltesi 6. sinif grencilerinin (intern) Ucretlerinde artirim yapilndht.

e Hengirelerin  egitim  strecinde daha fazla uygulama yapmalarinig, sireclerinde
yogunluklarinin azaltilarak hastalara daha fazla zamarmmalarinin sglanmasi ve belirli araliklarla
hizmet ici gitim programlar ile bilgilerinin glincellenmesi ileermirelik hizmetlerindensikayetler
azaltilmahdir.

« Hensire yetersizlgi, hensirelerin daha fazla ndbet tutmasi vegya tempoda caimasi
yoluyla gideriimeye c¢agilmaktadir. Y@un calsma, hemirelerin ruhsal ve bedensel olarak
yipranmasina neden olmakta ve “tukeglikii hissi yasayan hemgreler, bu durumu cevresine ve
hastalara yansitabilmektedir. Hgire ihtiyaci, uzun vadede daha fazla kem yetktirilerek
kapatilabilir. Kisa vadede ise, hginelerin hastane ve bdlgeselglamina dikkat edilerek fazlgiinin
oldugu hastane ve bolgelerden ihtiya¢ alanlarina yomtémelidir. Ayrica, diger meslek gruplari igin
de gecerli oldgu gibi hemgireler meslekleri dinda glerde calgtinlmamali, béylece zaten yetersiz
olan hengire sayisi daha da azaltiimamalidir.

e Eczaclilar daha etkin hale getirilmelidir. Ecza@n ‘yakin sglik dansmani” olmasi nedeniyle

sglik sisteminde daha fazla rol almali vestaailaclarin dgru kullanimini sglamak olmak Uzere
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kisilerin kendilerini ¢agitli hastaliklara kagi nasil koruyacanin anlatimi (koruyucu gak hizmeti)

gibi konularda etkin olmahdir.
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