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02 Aralık 1984 BHOPAL; 800.000 nüfuslu kentin 1/3 
etkilendi, 100.000 kişi hastaneye başvurdu,  50.000  kişiye 

yatırılarak müdahale edildi. 3000 kişi anında, 3000 kişi izleyen 
günlerde toplam 18.000 kişi öldü. 40.000 kişi de solunum 
olmak üzere 150.000 kişide çeşitli yetmezlikler  oluştu.



09.10.2015. AKDUR Afetlerde Sağlık Hizmetlerinin Yönetimi 3

26 Nisan 1986 ÇERNOBİL; olay sırasında 
yaklaşık 30 kişi öldü, 135.000 kişi tahliye edildi 5 
milyon 300 bin kişiye iyot tableti dağıtıldı, 800.000 
kişi çalıştı. 
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11 Eylül 2001 NEWYORK;
3030 Ölüm 2337 Yaralı



09.10.2015. AKDUR Afetlerde Sağlık Hizmetlerinin Yönetimi 5

15-20 Kasım 2003 İSTANBUL

61 Ölüm 600 Yaralı
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24 Eylül 2015 Mina /MEKKE

723 ölüm 900 yaralı (4700 ölüm binlerce yaralı).

Facia; çünkü diğer hacılar şeytan taşlamaya devam

etti.



10 Ekim 2015 Ankara Katliamı

86 Ölüm 126 yaralı

(97 ölüm 400’den fazla yaralı)
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AFET TANIMI

Tanımlamada nicel ve nitel büyüklükler 

kullanılıyor, ikisini de göz önüne almak daha 

doğru

NİCEL BÜYÜKLÜK; 

Baş etme kapasitesini aşan sayı-nicelik

NİTEL BÜYÜKLÜK;

Toplumsal işleyişi felç eden kaos yaratan nitelik

BİÇARELİK(helples/poor); 

Olayla  dış yardım ile baş etme
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AFET TANIMI/WHO

• Tetikleyici bir olay nedeniyle ekolojik denge ve 

toplumsal düzen bozulur

• Can ve mal kayıpları ortaya çıkar

• Baş etme yerel  toplumun kapasitesini aşar

• DIŞ YARDIMA GEREKSİNİM VARDIR.
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AFET  Eş Anlamlı Kavramlar 

OLAY/OLGU İNCİDENT

1 İVEDİ DURUM EMERGENCY

2 FELAKET DİSASTER

3 AFET CATASTROHE
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AFET TÜRLERİ

DOĞAL AFETLER

• Litosfer hareketleri

• Atmosfer hareketleri

• Hidrosfer hareketleri

• Ekolojik öğelerin 

birlikte bozulması

YAPAY AFETLER

• Savaşlar

• Sabotajlar/ terör

• Kazalar

• Toplu nüfus hareketleri

• Baraj çökmesi
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AFETLERİN TÜMÜ YAPAYDIR

TOPLUMUN VAR OLMASI

1. DÜŞÜNSEL  

2. FİZİKSEL                 YETERSİZ OLMASI

3. ÖRGÜTSEL
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AFETLER OLAĞAN DIŞI DEĞİLDİR

• Küremizdeki her türden doğal olayı biliyoruz

• Bölgede/ülkede toplumsal koşulları biliyoruz

• Bu koşulların varlığında her türden olayın 

afet niteliği kazanacağını biliyoruz

• Herhangi bir olayın/ afetin tüm sonuçlarını 

önceden kestirebiliyoruz
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AFETİN EVRELERİ

SESSİZ  EVRE

ALARM EVRESİ

İZOLASYON EVRESİ

DIŞ YARDIM EVRESİ

REHABİLİTASYON 

EVRESİ
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YÖNETİM
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YÖNETİM

• Geleceği şekillendirmek, gelecekte söz sahibi olmak

• Bir örgütün/kuruluşun/sektörün amaçlarına ulaşmak 

için; planlama,örgütleme, eş güdüleme, denetleme ve 

değerlendirme işlevlerini yerine getirme sürecidir

• Görevleri yerine getirme/gereksinimleri 

karşılama/gereksinim ile kaynakları karşı karşıya 

getirme

• Kişi/birim/kurum/sektöre yüklenen/beklenen 

görevleri/gereksinimleri yerine getirmesidir
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SAĞLIK YÖNETİMİ

• Sağlık örgütlerinin görevleri yerine 

getirmesi- gereksinimleri karşılaması

• AFETTE SAĞLIK YÖNETİM:  Sağlık 

örgütlerinin afetle ilgili görevleri yerine 

getirmesi- gereksinimleri karşılaması
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AFET YÖNETİMİ
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AFET YÖNETİMİ

RİSK YÖNETİMİ

KRİZ YÖNETİMİ



AFET YÖNETİMİ

RİSK YÖNETİMİ (Proaktif / Önleyici hizmetler): Sessiz 
dönemde; hasar nedenlerini yok ederek tetikleyicinin 
verebileceği zararları  önleme /azaltma çalışmaları 
Hedef afet/hasar/risk nedenlerini dolayısı ile de afetleri 
yok etmektir-KORUMADIR

KRİZ YÖNETİMİ (Reaktif/def edici/onarıcı hizmetler)

tetikleyicinin verdiği hasarları onarma / yaraları sarma 
/krizi def etme/ ölüm e sakatlıkları azaltma çalışmalarıdır

Kriz yönetiminde hedef ikincil kayıpları en aza 
indirmektir-TEDAVİDİR
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AFET HASARLARINI AZALTMAK/ YOK 

ETMEK İÇİN

RİSK YÖNETİMİ

• Risk değerlendirme / olası riskler 

• Kabul edilemez risk/ Risk  yok etme/ Risk azaltma 

çalışmaları (koruma)

• Senaryolar / Riske dayalı zararlar (kabul edilebilir 

risk) /Zarar azaltma çalışmaları

• Kurumun-altyapının yeniden inşaası

• Arta kalan risk
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KENTSEL DÖNÜŞÜM

EĞİTİM

ÖRGÜTLENME



KRİZ YÖNETİMİ

 SENARYO/ PLAN YAZMA-YAPMA

• Gereksinim kestirme

• Kaynak saptama

• Kaynaklar ile gereksinim sahiplerini buluşturma
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 UYGULAMA
1. Etki analizi
2. Müdahale
3. İyileştirme
4. Yeniden yapılandırma



SENARYO/PLAN SÜREÇLERİ
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SEKTÖR

KONU 1 KONU 2 KONU 3 KONU 4

İŞ 1 İŞ İŞ İŞ

IV   EYLEMLERDE  GEREKSİNİMLER

a. İnsangücü

b. Araç gereç

c. Malzeme

I    KONULAR (11)

II    İŞLER

III    EYLEMLER



AFET EPİDEMİYOLOJİSİ

RİSK/HASAR ANALİZİ 

 Afet hasarlarının can ve mal kayıplarının- afetlerin 

nedenlerini anlamak  

 Önleme yolları ve alınacak önlemleri saptamak

ETKİ ANALİZİ

 Afette gereksinimleri  kestirmek 

senaryolar/planlar yapmak

 Afetlerde ölüm ve yaralanma nedenlerini anlamak 

afetlerde ölüm ve yaralanmaları önlemek
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AFETLERDE

SAĞLIK 

HİZMETLERİ

YÖNETİMİ
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SAĞLIK ÖRGÜTÜNÜN AFETE İLİŞKİN 

GÖREVLERİ

1. Sağlık hizmet binalarında risk/hasar azaltma

2. Afet senaryoları yazma/ planları yapma(il,ilçe ve HAP)

3. Halkın eğitimi

4. Ölümlerin azaltılması

5. Yaralıların bakımı

6. İkincil hastalık ve sonuçların önlenmesi

7. Temel sağlık hizmetleri

8. Rutin sağlık hizmetleri düzeyine geçiş

9. Engellileri esenlendirme

10. Toplumu esenlendirme

11. Sağlık hizmetlerini esenlendirme 
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ÖLÜMLERİN AZALTILMASINDA

• OLAYA BAĞLI ve OLAY ANINDA OLAN ÖLÜMLER

• GECİKMİŞ KURTARMAYA BAĞLI ÖLÜMLER

• KURTARMA ESNASINDAKİ ÖLÜMLER (kurtarma ölümleri)

• ÖLÜMÜ ÖNLENEMEZ OLGULAR ( tıp ve teknolojinin çözemediği, 

yerel olanakların yetersiz olduğu)

• HİZMETLERİN KESİNTİYE UĞRAMASINA BAĞLI ÖLÜMLER

• KURTARILABİLİR ÖLÜMLER (yaralı bakımı ve koruyucu hizmetler)
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YARALILARIN/AFETZEDELERİN BAKIMI

 ARAMA KURTARMA SÜRECİNE  

YARALILARIN BAKIMI 

 YARALI/AFETZEDE TOPLANMA 

İSTASYONLARI

• Triaj (siyah-kırmızı--sarı-yeşil)

• Resüskütasyon-acil müdahale

• Yaşam idamesi

 TAHLİYE/SEVK/AMBULANS

 HASTANE HİZMETLERİ
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YARALI BAKIMI İÇİN 

ÖRGÜTLENME

1. Var olan örgüt ayakta ise yaralılar buralarda 

kabul edilir, kapasite artışları yapılır

2. Var olan örgütler hasarlı ise bahçelerinde ve 

yakınlarında yaralı toplanma istasyonları 

kurulur

3. Var olan örgütler yok olmuş ya da yetersiz 

kalmış ise derhal geçici yaralı toplanma 

istasyonları oluşturulur
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İKİNCİL HASTALIK ve ÖLÜMLERİN ÖNLENMESİ

BAŞTA ENFEKSİYON HASTALIKLARI OLMAK ÜZERE 

HER TÜRDEN HASTALIK ve SAĞLIK SORUNUN

EPİDEMİLER YAPMA OLASILIĞI/TEHLİKESİ VARDIR

09.10.2015. AKDUR Afetlerde Sağlık Hizmetlerinin Yönetimi 29

AFETLERLE BİRLİKTE 

1. Fizik ve biyolojik çevre olumsuz etkilenir

2. Nüfusta kütlesel değişim ve hareketler olur

3. Rutin sağlık ve çevre hizmetleri kesintiye uğrar

4. Çevrede özel kirlilikler oluşur



SAĞLIK BAKIMI VE ESENLENDİRME

TEMEL SAĞLIK HİZMETLERİ

RUTİN HİZMETLERİ BAŞLATMA VE SÜRDÜRME
• Sürekli ve düzenli sağlık hizmeti verme

• Çevrenin kontrol altına alınması

• Temel sağlık hizmetlerini yerleştirme

ENGELLİLERİ ESENLENDİRME/ÜÇÜNCÜL 

KORUMA

TOPLUMU ESENLENDİRME/POST TRAVMA

SAĞLIK ALTYAPISINI ESENLENDİRME
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AFETLERDE SAĞLIK 

HİZMETLERİNİN ÖNEMİ

• Afetlerin en önemli sonucu; ölüm, yaralanma 

ve sakatlanmadır. 

• Olayın bütünü düşünüldüğünde, bunları 

azaltmada  sağlık örgütünün payı çok 

küçüktür.

• İnsan yaşam ve sağlığı  sayısal değerlerle 

ölçülemez 

• Bu nedenle de  afetlerde en önemli hizmet 

sağlık hizmetleri olmaktadır.  
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