Eski adiyla Saglk Ocaklari Turkiye genelinde 13.11.2010 itibariyle 81 ilde Aile hekimligi uygulamasina
gecilmistir.

Bunun nedeni;

Mevcut sistemin ¢lirliyen yapisi yerine yeni modern bir model olusturmak “saglikta dénisiim”
programi uygulamaya koyulmustur. Doktorlarin is yikini hafifletmek, hastalara daha iyi ve kaliteli
hizmet sunmak, kolay ulasilabilirlik hedeflenmistir.

Aile Sagligi Merkezi, Her aileye bir aile hekimi ve hemsiresi belirlenerek saglikta donisim programi
belirli bir yapiya sokulmustur.

AILE SAGLIGI MERKEZLERININ DEGISEN YAPISI

Bekleme Yok; Kuyrukta sira bekleme donemi sona ermistir. Bilgisayar sistemi ile doktor, hasta
takibine ge¢cmis olup belirli bir sira, disiplin olusturulmustur.

Siniflama; ASM hizmet yapisi degistirilerek siniflara ayriimistir (A,B,C,D,E ve Sinifsiz)



Randevu sistemi; Devlet, ASM’'den kismen elini gekmistir. ASM randevu sistemine gegirilmis (Direkt
randevu)

Giderler; Her tirll kira, sarf malzeme, igyapi gideri, stopaj giderleri ile muhasebe, bilgisayar program
gideri, gorevli personel Ucreti ve sigorta giderleri (Hemsire hari¢) ASM’lerinde gérev yapan Doktorlar
tarafindan karsilanacaktir.

Gelirler; ASM gorev yapan her doktor sabit bir ticret (5.000 tl ) ve Devletin hizmet siniflarina gére
verdigi yardim Ucreti bulunmaktadir. Bu ek Ucret her doktor igin, sinifi ve hasta yogunlugu(sayisi) goére
degisiklik géstermektedir.

Cezai islemler; Yeni dogan asi ve gebe izlemede kontrol kagmasi yasanirsa Doktorlarin maasindan
600tl, hemsire maasindan 300 tl cezai islem yapilmaktadir.

SON DEGISIKLIKLER-2015

.Yeni planlanan son gelismeye gére ASM’ler Hafta sonlari nébet sistemine gegeceklerdir. Hafta sonu
ndbetlerin ilk etapta 12 saat sonrasinda 24 saate c¢ikarilmasi planlanmistir.

.Projeye gore hafta i¢ci aksam 16.00’dan sonra ndbet sistemi getirilerek aksam 20.00 kadar halka
hizmet edilmesi plan dahilindedir. Ndbete kalan doktorlar ek Ucret alacaklardir.

Aile Saghg: Merkezlerinde Amaglanan hedef; Seffaflik, lyi yaklagim, Farkindaliklar, Yiiksek kaliteli
hizmet = Hasta Memnuniyeti ve Kolay Erisilebilirlik.

AILE SAGLIGI MERKEZLERININ GENISLETILMIS OLARAK VERDIGIi HIZMETLER;
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Hasta muayenesi
Anne Sutl Hakkinda Bilgilendirme

Hasta Sevk iglemleri



Tek Hekim Saglik Raporu Verilmesi
Enjeksiyon-Pansuman

Cesitli Laboratuar Tetkikleri

Acil Saglik Hizmetleri

Gebe — Lohusa — Saglam — Cocuk Takipleri
Asilama Hizmetleri

Aile Planlamasi

Kuglk Cerrahi Midahaleler

Hasta Haklari Bagvurularini Degerlendirme

Organ Bagis bilgisi

ASM LABORATUAR HiZMETLERI

Aile Saghgi Merkezlerinde;Biyokimya

Hematoloji

Eliza-Hormon ve idrar tetkikleri yapiimaktadir.

Tahliller; Kan numuneleri ISTANBUL HALK SAGLIGI MUDURLUGU Laboratuarlarina génderilmekte ve gerekli
incelemeler yapildiktan sonra internet tGizerinden Laboratuar Sonuglari gorilebilmektedir.

ASM ANA GOCUK SAGLIGI HIZMETLERI

1.Hap, Kondom dagitimi

2.Giivenli Cinsel iligki Danismanhgi

3.Emzirme Danismanlgi

4 .Beslenme Danismanhgi

5.AsI Hizmetleri

6.Persantil takibi (boy ve kilo )

7.Gebelik Danismanhgi ve beslenme

8.Dogum Oncesi ve Sonrasi Danismanlik
9.Lohusa Bakim ve izlem hizmetleri veriimektedir.

ASM RAPOR HIZMETLERI

Evlilik raporuEhliyet raporu
istirahat raporu

is géremezlik raporu

ise giris raporu

SONUGC OLARAK;
Bu arastirma, istanbul Bahgelievlerde bulunan (ASM) gérev yapan doktorlar ile réportaj yapilmis ve
literatlr taranarak cesitli bilgilere ulasiimigtir.



1. Hasta acisindan bakildiginda; tam bir devrim niteliginde olan bu yeni sistem ile ASM’ler hasta
odakli, kaliteli ve verdigi hizmet gesidi olarak tatmin edici bir yapiya kavusmustur. Planlana son
degisiklik ile halkin daha fazla ASM’lerinden yararlanmalari amaglanmistir.

2. Doktor ve galisan agisindan bakilirsa; Belirli bir diizen ve sisteme oturan yapida ¢alisma yogunlugu
azalmis, Ucretler iyilestirilmis, cezai yaptirimlar getirilmis, yapisal giderlerin tamami doktorlarin Gzerine
devredilmis olup hasta sayisina gore bu giderler devlet tarafindan desteklenmistir. Bu durum doktorlar
acisindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

KAYNAKCA: Yildirrm Bayezit DELDAL 9.Uluslararasi Saghkta Kalite, Akreditasyon ve Hasta
glivenligi Kongresi Bildirimli sunum , Antalya/Belek .16.05.2015



